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Daha yasanabilir bir gelecek hayaliyle
ciktigimiz yolda, ilk giinden bu yana daha
lyisi icin calisiyoruz. TUrkiye’nin dort bir
yaninda yalnizca bugtnu degil, yarini

da donustlren adimlar atiyor; enerjimizi
daha yenilik¢i, daha surdrtlebilir ve

daha kapsayici bir dunya icin seferber
ediyoruz. CUnku biliyoruz ki yeni nesillere
birakacagimiz en kiymetli miras, bugun
attigimiz her adimda, her c6zimde ve her
yenilikte gizli. Ve biliyoruz ki yarinlar buguniin
enerjisiyle baglar.
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RAPOR HAKKINDA

Aygaz ve bagl ortakliklarinin ¢evresel, sosyal,
ekonomik ve kurumsal ydénetim performansinin
yani sira, surdarulebilirlik ¢calismalarini 2024
Aygaz Surdurulebilirlik Raporu’yla paylasiyoruz.
Raporumuz, 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024
dénemini ve butin Aygaz Grubu sirketlerini
(Aygaz A.S., Aygaz Dogal Gaz, Anadoluhisari
Tankercilik, PUrsu-Balkaynak ve Akpa)
kapsamakta olup bu dénemdeki gelismelerin
yani sira, gelecege yonelik planlarimizi da
iceriyor. Bu rapor, Kiiresel Raporlama inisiyatifi
(Global Reporting Initiative/GRI) Standartlarina
uygun olarak hazirlandi. Raporun icerigdi,
paydas analizini de igeren kapsamli bir

cifte dnemlilik analiziyle belirlenen konular
dogrultusunda sekillendi.

Raporla ilgili soru, gérus ve 6nerileriniz icin
surdurulebilirlik@aygaz.com.tr

" yatirimciiliskileri@aygaz.com.tr
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GENEL MUDUR MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yili, Aygaz olarak strddrdlebilir blytme
yolcugumuzda kararlilikla ilerledigimiz, cevresel

ve toplumsal etkilerimizi daha yakindan izleyip
yonettigimiz bir yil oldu. Enerji sektériinde donistim
hiz kazanirken bu dénustimun sorumlulugunu
tasiyan bir kurum olarak, ¢alisma seklimizi
surdurdlebilirlik ilkeleri dogrultusunda yeniden
sekillendirmeye devam ediyoruz. Kurucumuz
merhum Vehbi Kog’un Cumhuriyet ideallerini temel
alarak hayata gecirdigi Aygaz, strdurulebilir blylme
vizyonuyla bugUn de Ulkemiz ekonomisine ve
toplumsal kalkinmaya deger katmay strdtrtyor.

Ana faaliyet alanimiz olan LPG, degisen kuresel
ekonomik kosullara ve piyasa dinamiklerine ragmen,
enerji ekosisteminde stratejik konumunu korumaya
devam ediyor. Tasinabilirlik, strddrdlebilirlik ve
erisilebilirlik gibi temel avantajlar, LPG’yi gelecegin
enerji cozumleri arasinda dnemli bir konuma tagiyor.

2024 yilinda faaliyetlerimiz sonucunda Aygaz
olarak LPG satis miktarimizi 2,4 milyon tona, dogal
gaz satis miktarimizi 88 milyon metrekipe ve
toplam ciromuzu 81,8 milyar TL'ye ulastirdik. Yurt
digl blytme hedefimiz i¢in kritik bir rol Ustlenen,
Banglades’teki United Aygaz LPG istirakimizin
kapasitesini artirmaya devam ediyoruz. Gebze
isletmemiz araciigyla tiip, valf, regllatér ve istasyon
tanki gibi UrUnlerimizi dinya genelinde ihrag ederek
kUresel rekabette glicimuzU artirmaya devam
ediyoruz. Filomuza ekledigimiz 38 bin metrekip
kapasiteli yeni LPG gemimizle operasyonel
verimliligimizi ve tedarik zincirimize kattigimiz degeri

daha da yukselttik. Sendeo ve Kolay Gelsin’in
birlesmesiyle Kasim 2024’te 6,8 milyon paket
taslyarak aylik en yUksek paket tasima hacmine
ulagtik. Plrsu markamiz i¢in inegé| fabrikamizda
Uretim kapasitesini artirmaya ve lojistik altyapimizi
glclendirmeye yonelik yatinmlar gerceklestirdik.

Kuresel dinamiklerin hizla degistigi ve enerii
sektdrinde belirsizliklerin sUrdigt bu dénemde,
zorluklar firsata dénUstirme vizyonumuz
cercevesinde kararlilikla yol aliyoruz. Dinya
Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan 2025 yilinda
yayimlanan Kuresel Riskler Raporu’na gére

iklim degisikligi, dogal kaynaklarin tikenmesi

ve biyogesitlilik kaybr 6nimuzdeki yillarda karsi
karsiya kalacagimiz en kritik riskler arasinda yer
aliyor. Bu 6ngéru dogrultusunda, strdUrUlebilir
blylmemizi gevresel sorumlulukla sekillendiriyor,
operasyonlarimizi iklim risklerine dayanikli hale
getiriyoruz. DusUk karbonlu ekonomiye gegisin
sundugu firsatlarn degerlendirerek is modelimizi uzun
vadeli deger yaratmak igin kurguluyoruz.

2023 yilinda devreye aldigimiz Strdurdlebilirlik
Direktorligumuzin galismalarini 2024’te daha
stratejik ve kapsayici bir hale getirdik. Dizenledigimiz
¢alistay sonucunda stratejimizi, “Karbon ve

Enerji Dondstimd”, “Doénglisel Ekonomi”, “Sosyal
Sorumluluk” ve “Ydnetisim” olmak Uzere dort

ana baglik etrafinda yapilandirdik. Galismalarimizi,
Surdurilebilirlik Liderleri Takim'mizla Ust Yénetim
seviyesinde yonetmeye ve ilgili birimlerimizin
destegiyle kurumsal stratejilerimizi belirlemeye
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devam ediyoruz. 2025 yilinin ik geyreginde
yayimladigimiz politikamizla, strdtrUlebilirlik
ilkelerimizi kamuoyuyla paylastik. S6z
konusu politikayla gevresel etkilerimizin
azaltiimasini, toplumsal sorumlulugun
artinimasini ve kurumsal yénetisim ilkelerine
uyum saglanmasini taahhtt ediyoruz. Ayrica
Surdurtlebilirlik Politikamiz araciligiyla,
kaynaklarin etkin kullanimina ve karbon ayak
izimizin azaltimasina yonelik hedeflerimiz ile
sosyal ve ekonomik alanda olusturdugumuz
sorumluluklarimizin yani sira, iklimle baglantili
risk ve firsatlar dikkate alarak hazirladigimiz
aksiyon planlarimizi kamuoyuyla seffaf bir
sekilde paylasacagimizi beyan ediyoruz.

Aygaz olarak, sera gazi emisyonlarimizi
azaltma hedefimiz dogrultusunda
¢alismalarnmizi strddriyoruz. Kasim 2024'te
devreye aldigmiz 1,59 MW kurulu glice
sahip Manisa GES projemizle yillik 2.900
MWHh’lik enerji ihtiyacimizi glines enerjisinden
sagliyoruz. Projemizle yilik 1.250 ton CO,e
salminin éntine gegcmeyi hedefliyoruz.

Enerji ddnisUmUnin hiz kazandigi

bu ddnemde yalnizca bugtnu degil,
gelecegdin enerji intiyaglarini da géz dninde
bulundurarak hareket ediyoruz. Bu kapsamda
biyogaz, rDME ve hidrojen gibi alternatif yesil
enerji kaynaklarina yonelik yatinm firsatlarini
titizlikle arastiryor, distk karbonlu yeni

ardin ve teknolojilere yénelik hazirliklarimizi
strdtrtyoruz. Ayrica strdUrUlebilir tedarik
zinciri yaklagimimiz dogrultusunda
tedarikgilerimizin farkindaligini artrmak ve
yesil satin aima politikalarini uygulamak Uzere
somut adimlar atiyoruz.

SurdUrdlebilir kalkinmanin yalnizca gevresel
ya da ekonomik basarilarla degil, toplumsal
fayda Uretimiyle mimkuUn olacagina inaniyor,
bu dogrultuda sosyal yatinmlarmizi stratejik
hedeflerle sekillendiriyoruz. 2026 yilina kadar
100 bin kadina STEM alanlarinda egitim
sunma hedefimizi tamamlayarak 2024

yil sonu itibariyla 100 bin kadina ulastik.
Sirketimizde STEM alaninda galisan kadin
oranini %35’e ve ydnetici pozisyonundaki
kadin oranini %21’e ¢ikarmay! hedefliyoruz.
Ko¢ Toplulugu’nun Birlesmis Milletler Kadin
Birimi Nesiller Boyu Esitlik Forumu taahhutleri
dogrultusunda baslattigimiz W-energy

for Equality programimizla teknoloji ve
inovasyon alanlarinda toplumsal cinsiyet
esitligini desteklemeye devam ediyoruz.
Programin bir uzantisi olarak 2024’te hayata
gegirdigimiz Yasi Bile Olmaz projemizle,
gonulll calisanlarmizla birlikte 40 yas ve
Uzeri bireylere temel dijital okuryazarlik
egitimi sunarak dijital kapsayiciigi artiryoruz.
Egitim alaninda firsat esitligini artirmak
amaclyla daha fazla gocuga ulasarak Egitime
Destek Projesi ve Atesbdcegdi Egitim Birimi
kapsamindaki erisimi genisletmeyi planliyoruz.
Ayrica kultdrel miras projelerine katkimiz
surdUrUlebilir sekilde artirmayi, sanat ve
spor alanlarindaki sponsorluklarimizla daha
fazla gence dokunmayi amagliyoruz. TUm
bu hedeflerle sosyal etkiyi dlcUlebilir hale
getirmeyi, paydaslarmizla birlikte deger
yaratmayi ve toplumsal kalkinmaya uzun
vadeli katkilar sunmayi dnceliklendiriyoruz.

inovasyon ve girisimcilik kltiriini sirket
geneline yaymak amaciyla galismalarimizi
kararllikla sUrdtrtyoruz. Aythink catisi altinda,

surdurdlebilir inovasyonu odagimiza alarak
AR-GE, dijitallesme ve musteri odaklilig
alanlarinda yenilikgi fikirleri sistematik
bicimde hayata gegirdik. Sirket ici girisimcilik
yaklasimimiz dogrultusunda baslattigimiz
Start-Up Mentorluk Programr’yla 16 ¢alisma
arkadasimiz mentorluga adim atti. inovasyon
Her Yerde programimizla 500’den fazla
galisanimizi inovasyon sureglerine dahil
ederek tum birimlerimizde kapsayici bir
inovasyon ekosistemi olusturduk.

2024 yilinda ilk mezunlarini veren Aygaz
inovasyon Akademisi ve kurum ici girisimailik
faaliyetlerimiz kapsaminda, basarili
projelerimizin ticarilesme surecini baglatarak
yenilik¢i ¢ozUmlerimizi pazara sunmaya
yonelik dnemli adimlar attik. Bu ¢alismalarimiz
sonucunda Tirkiye ihracatgilar Meclisi

(TiM) inovalig yarismasinda “inovasyon
Stratejisi” kategorisinde Ugunclluk 8dulliine
layik gérildik. Fast Company tarafindan

da “inovasyoncular igin En lyi is Yerleri’ ve
“Yenilikgiler igin En lyi is Yerleri” listelerinde
ilk on arasinda yer aldik. Sektére deger
katacak yenilik¢i calismalarmizi kararlilikla
sUrdUrlrken AR-GE Merkezi’'miz Universite-
sanayi is birlikleri kapsaminda bilgi birikimi ve
uzmanhgiyla cesitli projelere katki saglamaya
devam ediyor.

2024, Turkiye’de surdurdlebilirlik odakli
regUlasyonlarin ve uygulamalarin ivme
kazandigi, dénlsum surecinin hizlandigi bir
yil oldu. Bu dogrultuda, Kamu Gézetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu
(KGK) tarafindan yayimlanan TUrkiye
SUrdUrUlebilirlik Raporlama Standartlar’na
(TSRS) uyumlu olarak hazirladigimiz TSRS
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Uyumlu Surdurtlebilirik Raporu’muzla seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkemiz dogrultusunda
6nemli bir adim attik. Raporumuzda
surdUrUlebilirlik ve iklim degisikligiyle

baglantil risk ve firsatlara yonelik ydnetisim
yapimizi, bu risk ve firsatlarin ig stratejilerimiz
Uzerindeki etkilerini ve bunlara yonelik
yonetim yaklasimlarimizi kapsamli bir sekilde
paylasiyoruz. Ayni zamanda, TSRS Uyumlu
Suardurtlebilirlik Raporu’muz araciligiyla
paydaslanimizi etkileyen cevresel, sosyal ve
yonetisim konularindaki performansimizi daha
somut ve karsilastirilabilir bicimde sunmaktan
memnuniyet duyuyoruz.

Elde ettigimiz deneyim ve degerler

Uzerine inga ettigimiz strdurdlebilirlik
yaklasimimizi daha da ileriye taslyacagiz.
Cevresel etkilerimizi azaltmaya devam
ederken toplumsal fayday blyitmek,
paydaslanmizla uzun vadeli deger yaratmak
ve Ulkemizin kalkinma yolculuguna katkida
bulunmak igin kararlilikla ilerleyecegiz.

Bu sUrecte emedi, fikirleri ve 6zverisiyle
katki saglayan tim calisanlarimiza, is
ortaklarimiza, musterilerimize, bayilerimize ve
liderligimizi pekistirmemize destek olan tiim
paydaslanmiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Sevgi ve saygilarimia,

Melih Poyraz

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
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Turkiye’nin en 2,4 milyon 178 bin m3 1,1 milyar ABD 9,67 kurumsal
blyuk 24. sanayi ton LPG Turkiye’nin en buyuk dolarr yil sonu yonetim
kurulusu satisl LPG depolama piyasa degeri derecelendirme
kapasitesi notu

2024 SO 500 Bliyilk Sanayi Sirketi
Listesi'ne gore 10 Uzerinden
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BIR BAKISTA AYGAZ

Kurucumuz merhum Vehbi Kog’un “Enerji olmazsa hayat

durur.” anlayisiyla hareket ederek 1961 yilindan bu yana Kog¢
Toplulugu’nun enerji sektdrindeki ilk sirketi Gnvaniyla faaliyet
gbsteriyoruz. Bu mirasin sorumluluguyla, hayatin strekliligini

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ ~GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

saglayan en temel ihtiyaglar Aygaz glvencesiyle ulastirma
s6zUmUzl Kararlilikla yerine getiriyoruz. Yalnizca Turkiye’de degil,
global dlgekte de gulclt bir mobil enerji markasi olma hedefiyle
ilerliyoruz. Cevik ¢alisma kultirimizU strekli dgrenme ve surekli
yenilenme anlayisi Uzerine insa ediyoruz. “Yarinlar Buginun
Enerjisiyle Baslar” yaklasimiyla yenilikgi cbzimler gelistiriyor,
musterimizin aklina, kalbine ve hayatina yakin olmayi temel
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2024’ TE AYGAZ

“ 2,4 milyon ton

LPG Satis

% 2,010

TUpgaz Bayisi

i 1.874

Otogaz Istasyonu

“ Tirkiye’nin En Biiyiik 24.

Sanayi Kurulusu
2024 iSO 500 Bliyik Sanayi Sirketi Listesi’ne gore

% 1,1 milyar ABD dolar

Yil Sonu Piyasa Degeri

 9,67/10

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu

% 1.256

Ortalama Calisan Sayisi

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

178 bin m3
TUrkiye’nin En BlyUk LPG Depolama Kapasitesi

47 milyon km
Karadan LPG Lojistik Operasyonu ile Yillk Kat
Edilen Mesafe

240 bin

Her Giin Aygaz 100+ Oktan Dolumu Yapilan Arag
REVE

40 bin

Her Gun Aygaz Tupgaz Dagitimi Yapilan Hane
REVE

67 bin m3

Anadoluhisari Tankercilik Blnyesindeki Gemilerin
LPG Tasima Kapasitesi

~12 bin

United Aygaz LPG Satis Noktasi

75 milyon ABD dolari

United Aygaz LPG Sermayesi

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ ~ YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ ~GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

6 kire
16 bin ton

United Aygaz LPG’nin Kurulu Kapasitesi

126 bin ton

United Aygaz LPG Satisi

2,27 milyon
Yenilenen Aygaz Mobil Uygulamasinin
indirilme Sayis

88 milyon m3
Aygaz Dogal Gaz Satisl

185 milyon litre

PUrsu Damacana, PET ve Cam Sise Satisl




‘/5> RAPOR HAKKINDA AYGAZ HAKKINDA SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ ~ ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ  YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS
T

FINANSAL VE OPERASYONEL GORUNUM

Baslica Finansal Gostergeler (M TL) 2023 2024 Pazar Paylan*

Satis Gelirleri 93.608 81.773 LPG Pazar Payi

Brat Kar 7.165 6.874

Faaliyet Kar* 505 623 L

Vergi Oncesi Kar 7.892 2.645

Net Kar 8.596 2.123

FAVOK* 1.682 1.753

Brut Kar Marji %7, 7 %38,4

Faaliyet Kar Marij %0,3 %1,1

Net Kar Marji %9,2 %2,6

FAVOK Marji %1,8 %2,1

Donen Varlikiar 14.645 10.807 Tupgaz Pazar Payi Otogaz Pazar Payi
Duran Varliklar 52.042 51.043

Toplam Varliklar 66.687 61.850 . .
Kisa Vadeli YUkumlultkler 13.045 7.927

Uzun Vadeli Yakumltlakler 909 1.650

Ozkaynaklar** 52.221 52.273

Toplam Kaynaklar 66.687 61.850

Ozkaynak Karliigi (ROE) %16,5 %4,1

Cari Oran 1,1 1,4

f:iz Zif;:z:;;:’ge/ s * EPDK Aralik 2024 raporuna gdére
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YONETIM KURULU

Aygaz Ydnetim Kurulu, 3’0 bagimsiz Uye olmak Uzere
toplam 8 Gyeden olusuyor. Yénetim Kurulu Uyelerinin
hicbiri icrada gérev almiyor, kurul blnyesinde 2 kadin
Uye ve 6 erkek Uye bulunuyor. Yénetim Kurulu Bagkani
ve Genel MUdUr gorevleri farkli kisiler tarafindan yerine
getiriliyor. Yénetim Kurulu Uyelerinin her birinin tek

oy hakki olmak Uzere, sUresi dolan Yonetim Kurulu
Uyeleri yerine yenileri seciliyor. Sirketimiz en az 5

Gyeli bir Yonetim Kurulu tarafindan, en fazla 3 yil
olmak Uzere, 1 yillik strelerle secilen Uyeler tarafindan
yonetilmektedir.

Aygaz Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi ile
kurula aday gosterme surecinde sirket kulttrd,
bUyUklGagu ve faaliyetlerine gore gorevin gerektirdigi
yeterli bilgi birikimi, tecrtbe ve yetkinlige sahip,

tim menfaat sahiplerinin ¢ikarlarini koruyabilecek
nitelikleri taglyan adaylarda yas, cinsiyet, Irk, uyruk,
milliyet, etnik koken gesitliliginin saglanmasini ve
Yonetim Kurulu’nda kadin Uye oranini en az ylzde
25 seviyesinde tutmayi hedefliyoruz. Yénetim Kurulu
Uyelerimizin yetkinliklerine dair &zet bilgileri Yonetim
Kurulu Yetkinlik Matrisi ile paylasiyoruz.

Yonetim Kurulu’na bagli olarak gbrev yapan
Kurumsal Yénetim, Denetim, Risk Y6netim

ve Yiriitme Komitesi olmak Uzere dort komite
bulunuyor. Kurumsal Yonetim Komitesi, etkin kurumsal
yonetimin saglanmasi hedefiyle her yil en az bir defa
bir araya geliyor.

Aygaz Yénetim Kurulu Cesitlilik Politikasi’na
buradan ulagabilirsiniz.

Yonetim Kurulu

RAHMi M. KOG
Yonetim Kurulu Bagkani

OMER M. KOG
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

ALEXANDRE F. J. PiCCIOTTO
Uye

LEVENT GAKIROGLU
Uye

YAGIZ EYUBOGLU
Uye

M. M. GULAY BARBAROSOGLU
Bagimsiz Uye

NESLIHAN TONBUL
Bagmsiz Uye

MUHARREM HiLMi KAYHAN
Bagmsiz Uye

Yonetim Kurulu Yetkinlik Matrisi

Cinsiyet Dagihmi

%75

Kadin
Erkek
Egitim Durumu
(0]
/075 Doktora

YUksek Lisans

Toplam is Tecribesi Ortalamasi

41 Yl 37 Yl

Uyeler Bagimsiz Uyeler

Ortalama Gorev Suresi

16 Yil 1Yl

Uyeler Bagimsiz Uyeler
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https://kurumsal.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/yonetim_kurulu_cesitlilik_politikasi/yonetim_kurulu_cesitlilik_politikasi_040821.pdf
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KOMITELER

DENETIMDEN SORUMLU KOMITE

Komite Baskani:
Muharrem Hilmi Kayhan

Uyeler: M.M. Gulay Barbarosoglu

icrada Gorevli Olmayan
Yoneticilerin Orani: %100

Komitede Bagimsiz Uyelerin
Orani: %100

Denetim Komitesi, bagmsiz
denetim kurulusunun secimi,
denetim hizmetlerinin kapsaminin
belirlenmesi, bagimsiz denetim
sUrecinin baglatimasi ve bagimsiz
denetim kurulusunun ¢alismalarini
gbzetiyor; muhasebe, raporlama
ve i¢ kontrol sistemleriyle ilgili
sikayetlerin incelenmesini ve gizlilik
ilkesine uygun olarak ¢alisan
bildirimlerinin degerlendiriimesini
sagliyor.

YURUTME KOMITESI

Komite Baskani:
Mustafa Rahmi Kog

Uyeler: Mehmet Omer Kog,
Yildinm Ali Kog, Alexandre F.J.
Picciotto, Caroline Nicole Kog

icrada Gérevli Olmayan
Yoneticilerin Orani: %100

Komitede Bagimsiz Uyelerin
Orani: %0

Yiiritme Komitesi, Yonetim
Kurulu tarafindan karara
baglanacak énemli hususlarin,

tlm dyelerin onayina sunulmadan
once gerekli hazirlik, analiz ve
degerlendirmelerini yaparak

Genel Kurul veya Yonetim Kurulu
kararlarinin belirlenen yonerge ve
politikalara uygun sekilde sirket
yonetimine aktariimasini sagliyor.
Ayrica sirket faaliyetlerinin Yénetim
Kurulu kararlarina, yillik is planlarina
uygun sekilde yrattldugind
kontrol ediyor; ekonomik, sosyal
ve siyasal gevredeki gelismeleri
takip ederek etkilerini degerlendirip
rekabet glcuni artiricr stratejiler
belirliyor.

RiSK YONETIM KOMITESI

Komite Bagkani:
M.M. Gilay Barbarosoglu

Uyeler: Levent Cakiroglu

icrada Gorevli Olmayan
Yoneticilerin Orani: %100

Komitede Bagimsiz Uyelerin
Orani: %50

Risk Yonetim Komitesi,
sirket hedeflerine ulasmay!
etkileyebilecek mevcut ve
olasi riskleri tanimlayarak
deg@erlendirimesini, izlenmesini
ve yonetilmesini sagliyor.
Kurumsal Risk Y6netimi

(ERM) sistemini yilda en az

bir defa gbzden gegiriyor ve
risk raporlarini degerlendiriyor.
Ayrica risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemlerini degerlendiriyor,
teknik iflas riskini inceliyor ve
gerekli Gnlemleri dneriyor.

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Komite Bagkan:
Neslihan Tonbul

Uyeler: Yagiz Eyiiboglu,
Gokhan Dizemen

icrada Gérevli Olmayan
Yoneticilerin Orani: %66,7

Komitede Bagimsiz Uyelerin
Orani: %33,3

Kurumsal Yonetim Komitesi,
kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanmasini, Yatinmci

iligkileri Birimi’nin faaliyetlerini

ve Kurumsal Yoénetim ilkelerine
Uyum Raporu’nu degerlendiriyor,
sirket igerisinde bu ilkelerin
benimsenmesini ve uygulanmasini
sagliyor. Ayrica Aday Gdsterme
ve Ucret Komitesi gérevlerini
yerine getirerek Yénetim
Kurulu’nun ve Ust Diizey
Yoneticilerin performans
degerlendirme, kariyer
planlamasi, Ucretlendirme esaslari
ve bagimsiz Uyelik, adaylik
sureclerine iliskin galismalari
yurattyor.
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UCRETLENDIRME POLITIKASI

Aygaz’da Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticilerin
ticretlendirme sistemi, Aygaz Ust Diizey Yoneticiler ve Yonetim
Kurulu Uyeleri icin Ucret Politikasi’'na uygun olarak belirleniyor.
Ust Diizey Ydnetici icretleri, sabit ve performansa dayal olmak
tizere iki bilesenden olusuyor. Ust Diizey Yénetici sabit licretleri; ») e
piyasadaki makroekonomik veriler, piyasada gecerli olan Ucret r
politikalar, sirketin bUyUkligu ve uzun vadeli hedefleri ve kisilerin
pozisyonlari da dikkate alinarak uluslararasi standartlara ve yasal
yukumltliklere uygun olarak belirleniyor. Ust Diizey Yénetici
primleri ise sirketin is hedeflerinin gerceklestiriimesini ve Gzerine
cikilmasini destekleyecek, surdurdlebilir basarryr ¢dullendirerek
Ustin performansi tesvik edecek sekilde prim bazi, sirket
performansi ve bireysel performans dikkate alinarak hesaplaniyor.
Surdurilebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili hedefler, Ust Yénetim
seviyesinde performans deg@erlendirmelerine dahil ediliyor. Sirketin
surdurulebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili belirledigi hedeflere
yonelik ilerlemeler buna yénelik olarak takip ediliyor.

s
.
.
L]
.
.
.
-

Aygaz’da tim isten ayrilis strecleri Tiirk Is Kanunu uyarinca yerine
getiriliyor. Ayrica sirketimizin Ust Dlizey Yéneticilerine isten ayrimalari
halinde calistiklari siire, Ust Diizey Yénetici olarak gérev yaptiklar
sUre, sagladiklari katki, ayriima tarihinden énceki son hedef primi,
son yilda 6denen maas ve prim bilgileri dikkate alinarak isten ayriima
ikramiyesi 6denebiliyor.

& Aygaz Ust Diizey Yoneticiler ve Yénetim Kurulu Uyeleri icin Ucret
Politikasr’na buradan ulagabilirsiniz.
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ORGANIZASYONEL YAPI

GENEL MUDUR

TEKNIK VE YATIRIMLAR

GENEL MUDUR YARDIMCISI PAZARLAMA DIREKTORU

INSAN KAYNAKLARI . o .
DIREKTORU URETIM DIREKTORU

MALiI GENEL MUDUR TEDARIK ZINCIRI
YARDIMCISI DIREKTORU

SURDURULEBILIRLIK DIREKTORU -
SATIS GENEL MUDUR

YARDIMCISI

BILGi TEKNOLOUILERI VE DIJITAL
DONUSUM DIREKTORU

~ 1 OTOGAZ SATIS DIREKTORU

-+ DOGRUDAN SATIS DIREKTORU

HUKUK VE UYUM : _ 5
DIREKTORU " & TUPGAZ SATIS DIREKTORU

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
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BAGLI ORTAKLIKLAR

AYGAZ|DOGALGAZ (ﬁ‘

Faaliyet Alani

Dogal gaz ve sivilagtirimis dogal gaz

Anadoluhisari

Faaliyet Alani
Deniz yoluyla LPG tasimaciligi

akpa

Faaliyet Alani
LPG, akaryakit GrUnleri ve igme

PUrSU <.

Faaliyet Alani
icme suyu Uretimi ve satigi

(LNG) satisi suyu pazarlamasi ve satisl

Kurulus Satin Alinma
Kurulus 2010 Kurulus 2019
2004 2001

istirak Orani istirak Orani
istirak Orani %100 istirak Oran %100
%100 %100

Gemi Adedi Satis Hacmi
Satis Hacmi 4 185 milyon litre

88 milyon m® LNG

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
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15

15



‘/5> RAPOR HAKKINDA AYGAZ HAKKINDA SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ ~ ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ  YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS
T

IS ORTAKLIKLARI ISTIRAKLER VE FINANSAL YATIRIMLAR

U/ AYGAZ Dpet | AYGAZ @ sendeo EYAS

(Kolay Gelsin)

Faaliyet Alani Faaliyet Alani Faaliyet Alani Faaliyet Alani Faaliyet Alani
Banglades’te LPG’nin Akaryakit ve otogaz Kargo tasima ve dagitim Eneriji Finansal Hizmetler
temini, stoklanmasi, satis istasyonu olarak faaliyetleri
dolumu ve dagitimi isletiimek Uzere istirak Orani istirak Orani
gayrimenkul satin alimi istirak Orani %20 %3,93
istirak Oran %27,5
%50 istirak Orani Kurulus Dolayl olarak Yapi ve
%50 Sirketlesme 2005 Kredi Bankasi’ndaki
Ortakhk 2020 Sermaye Payi
2021 Ortakhk Dolayli olarak %1,6
2013 Kolay Gelsin ile Birlesme Tiiprag’taki Sermaye
Satis Hacmi 2024 Payi
126 bin ton istasyon %9,3
16
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ETKIN
KURUMSAL
YONETIM

Etkin kurumsal yonetim
uygulamalarimizla yonetim kalitemizi
surekli gelistiriyor; finansal ve
finansal olmayan riskleri daha

etkin bicimde yonetiyoruz. Seffaf,
izlenebilir ve entegre y6netim
sistemlerimizle hem sermaye
piyasalarinda guvenilirligimizi
artinyor hem de Aygaz’in dustk
karbon ekonomisine gegis

sUrecini destekliyoruz. 2024

ylinda Kurumsal Yoénetim
ilkelerine Uyum Derecelendirme
Notumuzu 10 Gizerinden 9,67’ye
yikselttik.

Kurumsal Yénetim likeleri
Uyum Raporu’na buradan
ulagsabilirsiniz.

Ust Yonetim

Aygaz’in Ust Yénetimi’nde 4t kadin olmak (izere toplam 10

tye bulunuyor. Ust Yénetim kadrosu Genel Miidur, Genel Miidiir
Yardimcilar, TUpgaz Satis Direktorl, Otogaz Satis Direktdri, Tedarik
Zinciri Direktérd, insan Kaynaklar Direktérii ve Uretim Direktodri ve

Pazarlama Direktori’nden olusuyor.

MELIH POYRAZ
Genel Mudur

GOKHAN DiZEMEN
Mali Genel MUduUr Yardimcisi

AYSE ABAMOR BILGIN
Teknik ve Yatinmlar Genel Muddr
Yardimcisi

AHMET ERCUMENT POLAT
Satis Genel MUdur Yardimcisi

SENOL ZAFER POLAT
TUpgaz Satis Direktdri

HAKAN ONTURK
Otogaz Satis Direktor(

ELiIFCAN YAZGAN
Tedarik Zinciri Direktort

ESRA TOPKOGC
insan Kaynaklari Direktorii

GOKHAN BURAK GURBUZ
Uretim Direktorti

DIDEM KALKAN ERDEM
Pazarlama Direktort

Ust Yonetim’in 6zgecmislerine buradan ulasabilirsiniz.
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Ust Yénetim Yetkinlik Matrisi

Cinsiyet Dagilimi

%60

Erkek Kadin

Egitim Durumu

Doktora

%80

YUksek
Lisans

Toplam is Tecrubesi Ortalamasi

26 Yil
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IS ETIGI VE UYUM

Aygaz olarak, tum faaliyetlerimizi duriistliik, seffaflik
ve sorumluluk ilkeleri gergevesinde yurUtlyor; etik
degerlere baglihgr kurum kalttrimuuzin ayriimaz bir
parcgasl olarak goéruyoruz. Bu yaklasim dogrultusunda
2018 yilinda olusturdugumuz Etik Davranis Kurallari
ve Uygulama Prensiplerini galisanlarimizin ortak
davranig standartlarina sahip olmasini saglayan temel
bir referans olarak ele aliyoruz.

Etik kurallarla ilgili uygunsuz durumlarin daha iyi
degerlendirilmesi ve uygulamalarda paralellik saglanmasi
icin hayata gecirilen Aygaz Grubu Etik Kurulu; Genel
Mudir, Ust Dlzey Yéneticiler, insan Kaynaklari
Direktoért ve Hukuk ve Uyum Direktdrii’nden olusuyor.
Kurulumuz, etik ilkelere uygun olmayan durumlari
degerlendirme ve gerekli ydnlendirmeleri yapma
sorumlulugunu tasiyor.

Etik ilkelere iliskin farkindaligi artirmak amaciyla, ise yeni
baslayanlar ile Ko¢ Toplulugu Etik Davranis Kurallari
ve Uygulama Prensipleri dokUmanini paylasarak ise yeni
baslayanlara ydnelik oryantasyon strecleri kapsaminda,
Kog¢ Toplulugu tarafindan hazirlanan ¢evrim ici “Etik
ilkeler-Enerii” egitim programina katilimi tesvik
ediyoruz. 2024 yili itibariyla 475 ¢alisanimiz bu egitimi
basariyla tamamladi. Ayrica tim ¢alisanlarmiza

diizenli olarak gevrim ici Etik ilkeleri Hatirlatma

Aygaz Etik llkeleri’ne buradan ulagabilirsiniz.
Aygaz Uyum Politikasi’'na buradan ulagsabilirsiniz.

" Aygaz Ihbar Politikas’'na buradan ulasabilirsiniz.

egitimlerini atayarak etik ilkelere iliskin farkindaligi canli
tutuyoruz. Departman ve is birimi 6zelinde ihtiyag
gdrulmesi halinde fiziki veya ¢evrim ici grup egitimleri de
dUzenliyoruz.

Etik disi davraniglarin bildiriminde gizlilik ve glven esasini
onceliklendiriyoruz. Bu dogrultuda, tim galisanlanmiz ve
paydaslanmiz, etik digi oldugunu dustndukleri durumlar
Koc¢ Holding Etik Hatti Uzerinden gevrim ici ya da
telefon araciligiyla bildirebiliyor.

Aygaz’da etik kiltlrdn yani sira uyum kulttrdntn de
gUglendiriimesi amaciyla, Ko¢ Toplulugu Uyum Programi
kapsaminda mevzuata ve uluslararasi iyi uygulamalara
uygun politikalar gelistiriyoruz. insan haklarindan is
sagligina, veri gizliliginden ¢ikar gatismalarina kadar genis
bir alanda hazirlanan bu belgeler, sirketimizin etik ve yasal
standartlarini belirliyor.

Calisanlarimizin herhangi bir baski veya misilleme
korkusu olmadan ihlalleri bildirmelerini destekliyor; etik
digl davraniglara karsi acik ve guvenli bir iletisim ortami
olusturuyoruz.

2024 yilinda Sug Gelirlerinin Aklanmasi, Terdrizm ve
Kitle Imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin
Engellenmesi Politikasi yayimlanmistir.

Kurumsal Yonetim, Etik ve Uyum konularina fliskin daha detayl
bilgilere Aygaz 2024 Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

& Aygaz Suc Gelirerinin Aklanmasi, Terérizm ve Kitle imha Silahlarinin
Yayilmasinin Finansmaninin Engellenmesi Politikasi’na buradan

ulasabilirsiniz.
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Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele

Aygaz olarak, risvet ve yolsuzluga kargi sifir tolerans ilkesiyle hareket ediyor, is
sureclerimizde etik degerler ve yasal mevzuata uyumu temel aliyoruz. 2021 yilinda
yayimladigimiz Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamiz kapsaminda; ¢ikar
catismalari, kamu iligkileri, bagislar, kolaylastirict ©demeler ve benzeri risk alanlarini dikkatle
yonetiyor, tUm paydaslarimizin bu ilkelere uygun davranmasini bekliyoruz. Bu ¢ercevede
olusturdugumuz Hediye ve Agirlama Politikamiz’da ise is iliskilerinde karsilikli gtiveni
zedeleyebilecek uygulamalari net kurallarla sinirlandiryoruz. Etik ilkelere aykir durumlarin
Kog Holding Etik Hatti Uzerinden gizlilik esasina gére bildirilmesini saglayarak strecin
seffafligini destekliyoruz. 2024 yilinda ¢alisanlarimizin farkindali@ini artirmak amaciyla
olusturdugumuz rusvet ve yolsuzlukla micadele egitimlerini 53 kisi basariyla tamamladi.
Politika ve uygulamalarimiza iliskin bilgilendirmeleri dUzenli olarak guncelliyor, etik
kUltirimUza tim deger zincirimiz boyunca guglendirmeye devam ediyoruz.

« Aygaz Rlsvet ve Yolsuzlukla Mtcadele Politikasi’na buradan ulasabilirsiniz.

.+ Aygaz Hediye ve Agirlama Politikasi’na buradan ulasabilirsiniz.
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RISK VE FIRSAT YONETIM]

Aygaz olarak, risk yonetimi faaliyetlerimizi kurumsal risk
yénetimi prensiplerine uygun, stratejik hedeflerimizle
entegre bicimde yuruttyoruz. Riskleri yalnizca tehdit
degil, ayni zamanda firsat olarak degerlendiriyor,

bu dogrultuda sistematik ve batdncul bir yaklasimla
hareket ediyoruz. Kurum genelinde risk farkindaligini
yayginlastirarak potansiyel senaryolar belirliyor, olasi
etkileri analiz ediyor ve gerekli aksiyon planlarini
olusturuyoruz. Bu kapsamda stratejik planlama
sUreclerimizde kisa vadeyi 0-1 yil, orta vadeyi 1-5 v,
uzun vadeyi ise 5 yil ve Uzeri olarak tanimliyoruz.

Yil boyunca gercgeklestirdigimiz calismalarla risk
envanterimizi gtincelliyor, tespit ettigimiz riskleri
onceliklendiriyor ve bunlarin azaltimasi ya da ortadan
kaldinimasi igin ¢ozUmler gelistiriyoruz. Gincel risk ve
firsatlarr ilgili birimlerle paylasiyor, departmanlarimizin
kendi risk degerlendirmelerini gbzden gegirmelerini
saglayarak kurum genelinde ortak bir risk kulttrua
olusturuyoruz.

Uluslararasi standartlara uygun bir risk yonetim

sistemi uyguluyoruz. Yénetim Kurulu’muzun onayladig
politikalar ve belirledigi stratejik hedefler dogrultusunda
basta finansal, operasyonel, hukuki ve siber riskler
olmak Uzere tim riskleri sistematik bir sekilde
yonetiyoruz. Sigorta mekanizmalari ve bilgi guvenligi
uygulamalariyla bu risklerin etkilerini azaltiyoruz.

Aygaz Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi’na buradan ulasabilirsiniz.

Risk Yonetimi ile ilgili daha detayl bilgiye Aygaz 2024 Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

Finansal riskleri; déviz kuru, faiz oranlari, likidite

ve emtia fiyatlarindaki dalgalanmalara karsi ¢esitli
araglarla yonetiyoruz. Aktif-pasif dengesini sagliyor,
ticari alacaklarimizi teminat altina aliyor ve 6deme
sistemlerimizi ¢esitlendirerek tahsilat riskini azaltiyoruz.
Sermaye yapimizi gu¢lu tutmak icin finansal
gOstergeleri dlzenli olarak takip ediyoruz.

Kisa Vade

O-1yil

Orta Vade

1-5 vl

Uzun Vade

5+ vl

Operasyonel, yasal ve stratejik riskleri ilgili birimlerimizle
birlikte izliyor, Ust Yonetim ve Risk Yonetimi
Komitesi araciliiyla Yonetim Kurulu’'nu dizenli olarak
bilgilendiriyoruz. Olasi zararlar azaltmak amaciyla

tim faaliyet alanlarimizi kapsayan sigorta ¢ozumleri
gelistiriyor, siber risklere karsi koruyucu sistemler ve
sigorta poli¢eleriyle 6nlem aliyoruz.

Surdurdlebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda Entegre
Yonetim Sistemleri Politikamizla is sUreclerimizin
gUvenligini sagliyoruz. Ayrica mevzuattaki degisiklikleri,
basta Hukuk ve Uyum Direktorligu’miz olmak

Uzere tUm ilgili birimlerimizle yakindan takip ediyor;
surdurUlebilirlik ve uyum programlarimiz kapsaminda
calisanlarimiza duzenli bilgilendirme ve egitimler
sunuyoruz. Bununla birlikte, strdurulebilirlik ve iklim
degisikligiyle ilgili risk ve firsatlar da dizenli olarak takip
ediyor, bu unsurlari 2024 yilindan itibaren TSRS’ye
uyumlu sekilde kamuoyuyla paylasiyoruz.
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Siirdiiriilebilirlik ve iklim Risk ve
Firsatlarinin Yonetimi

Kuresel riskler giderek daha karmaslik ve birbirine bagl hale
gelirken gevresel riskler, tim risk basliklar arasinda 6ncelikli
konumunu gugclendirmeye devam ediyor. Dinya Ekonomik
Forumu’nun (WEF) 2025 Klresel Riskler Raporu’na' gore,
cevresel risklerin etkileri 2006’dan bu yana hem siddet

hem de siklik agisindan artis gésterdi. Oniimiizdeki on yila
iliskin dngdruler ise 6zellikle kaygi verici bir tablo ciziyor. Asir
hava olaylari, iklim degisikligine bagl en dncelikli risk olarak
One cikarken biyolojik gesitlilik kaybi ve ekosistem ¢oklsu
de ciddi bir kdétilesme egilimiyle ikinci sirada yer aliyor. Bu
gdstergeler, iklim degisikligiyle iliskili risklerin sadece cevresel
surdUrUlebilirligi degil, ayni zamanda ekonomik ve toplumsal
istikrarn da dogrudan etkiledigini ortaya koyuyor.

Aygaz olarak, surdurtlebilirlik ve iklimle ilgili risk ve firsatlari
sistematik bicimde degerlendiriyoruz. Kog¢ Toplulugu’nun bir
pargasi olarak, iklimle Baglantih Finansal Beyanlar Gérev
Giicii’ne (Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures/TCFD) destek veriyoruz. Strdurtlebilirlik ve
iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlar, Strdiiriilebilirlik
Direktorliigii ve ilgili diger birimler araciigiyla takip ediyor,
Ust Yénetim’e ve Risk Yénetimi Komitesi'ne bildiriyoruz.

S&P Global ile 2021 yilinda hazirladigmiz risk galismamizi
politika, pazar, itibar ve teknoloji gegis riskleri ile fiziksel risk
olmak Uzere bes ayn kategoride ele aldik. Bu alanlarda bizi
en ¢ok etkileyecek konular analiz ederek bu dogrultudaki
metrikleri belirledik. TSRS’ye uyum kapsaminda risk ve firsat

Iklim risk ve firsatlarina iliskin daha detayl bilgiye Aygaz 2024 TSRS

Uyumlu Sdrddrdlebilirlik Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

Global Risks Report 2025 - WEF

envanterlerimizi giincelledik. Iklim degisikliginin isletmemiz
Uzerindeki potansiyel etkilerini daha iyi anlayabilmek adina
farkli senaryo analizlerinden yararlaniyoruz. Gegis risklerimizi
degerlendirmek amaciyla Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA)
tarafindan yayimlanan STEPS, APS ve NZE senaryolarini;
fiziksel risklerimizi analiz etmek igin ise Hukiimetlerarasi iklim
Degisikligi Paneli (IPCC) tarafindan gelistirilen RCP 2.6, RCP
4.5 ve RCP 8.5 senaryolarini temel aliyoruz. Bu senaryolar
dogrultusunda, iklim kaynakli olasi gelecek risklerini tespit
ediyor ve bu risklerin etkilerini azaltmaya yonelik stratejiler
gelistiriyoruz. iklimle baglantili kisa, orta ve uzun vadeli risk
ve firsatlanmizin operasyonlarnimiz Uzerindeki olasi finansal : -
etkilerini dUzenli olarak takip ediyoruz. %

Aygaz olarak, iklimle baglantili risklerin yalnizca fiziksel
etkilerle sinirl kalmadigini, ayni zamanda sirketlerin itibari
Uzerinde de etkili olabilecegini g6z dntinde bulunduruyoruz.
S&P Global tarafindan yapilan degerlendirmede karbon
yogunlugumuzun distk seviyede yer almasi, operasyonel
verimliligimizin bir gostergesi olarak 6ne ¢ikiyor. Strekli
gelisen iklim regulasyonlar ve artan paydas beklentileri
dogrultusunda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle
uyumlu sekilde iklim stratejilerimizi daha da gl¢lendirmeye
odaklaniyoruz. Bu kapsamda disUk karbonlu déntsim
alanindaki ¢alismalarimizi derinlestirerek paydas guvenini
pekistirecek ve itibar risklerini proaktif sekilde ydnetecek
adimlar atmaya devam ediyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

2030 yilina kadar 2030 yilina kadar 2026 yilina kadar
Kapsam 1 ve Kapsam 2 temiz su tiketiminde STEM alaninda
emisyonlarinda %25 azaltim calisan kadin oraninin
%50 azaltim %35’e cikarilmasi

2024 itibaryla Aygaz Grubu sirketlerini
kapsama dahil ederek 2023 baz yilina gore
2017 baz yilina gére su tilketim azaltim hedefimizi biitinctil bir
yaklasimla %25 olarak revize ettik.
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SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

Aygaz olarak, strdurtlebilirligi kurumsal stratejimizin merkezine yerlestirerek
uzun vadeli bagsarimizin temel yapi taglarindan biri olarak gortyoruz.
Surdurdlebilirlik ydnetimimizi hem finansal hem de finansal olmayan
varliklanmizin ydnetiminde stratejik sekilde konumlandiryoruz. Bu yaklasim
araciligyla, paydaglarmizla uzun vadeli, fayda odakli ve deger yaratan iligkiler
kurmanin temelini olusturuyoruz. Cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) alanlarina
odaklanarak kurumsal yapimizin strdurtlebilirlik odakl gelisimini destekliyoruz.

Aygaz genelinde uyguladigimiz strdurdlebilirlik yaklagimimizi, 2025 yilinin ilk
ceyreginde paylastigimiz Surdiriilebilirlik Politikasi ile takip ediyoruz. S6z
konusu politikayr cevresel etkilerimizin azaltiimasi, toplumsal sorumlulugun
artinimasi ve kurumsal ydnetisim ilkelerine uyum saglanmasi hedefleri
dogrultusunda olusturduk.

Strdurdlebilirlikle ilgili calismalanmizi, Aygaz Genel MUdird’ndn liderlik ettigi
Surdurdlebilirlik Liderleri Takimimiz araciligiyla yénetiyoruz. 2023 yilinda kurulan
ve Mali isler Genel MUidir Yardimailigrna bagh olan Strddriilebilirlik Direktérigi
ile SUrddrdlebilirlik Liderleri Takimi’ni koordine ediyor, ilgili birimlerin destegiyle
kurumsal plan ve stratejileri degerlendiriyoruz.

Surdurulebilirlik Liderleri Takimimizin Karbon ve Enerji Doniisiimii, Hidrojen
ve Amonyak, Alternatif Uriin ve Biyoyakitlar ve Déngiisel Ekonomi
bagliklarinda olmak Uzere dért ana alanda ¢alisma grubu bulunuyor. Galisma
gruplanmizin faaliyetlerini StrdUrtlebilirlik Direktdrligi araciigiyla Ust Yénetim’e
raporlayarak strdirtlebilirlik konularni Ust Yénetim seviyesinde degerlendiriyor
ve surdUrdlebilirlik stratejimizi en Ust seviyede yonetiyoruz. Surddrdlebilirlik
Liderleri Takim’miz G¢ ayda bir belirledigimiz hedeflerin ve ¢alisma gruplarinin
ilerlemelerinin takibi amaciyla toplaniyor.

Aygaz Sdrddrlebilirlik Politikasr’na buradan ulasabilirsiniz.
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+ Surduriilebilirlik Liderleri Takimi

~ Mali igler Genel Miidr
Yardimcisi

> Teknik ve Yatinmlar Genel
MudUr Yardimcisi

> Satig Genel Midur
Yardimcisi

> Pazarlama Direktdri

Karbon ve Eneriji
Dontstmu

Aygaz’in iklim hedeflerinin
ve hedefe ulasmak Uzere
aksiyonlarin planlanmasi,
dustk karbonlu ekonomiye
gegcis igin gerekli yol
haritalarinin belirlenmesini
amaglar.
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Takim Lideri

Aygaz Genel Muduri

Takim Koordinasyonu

Sirdurilebilirlik Direktorligu

> Insan Kaynaklari
Direktoru

= Uretim Direktor

> Tedarik Zinciri Direktori

> Bilgi Teknolojileri
Direktoru

> Hukuk ve Uyum Direktort

> Kalite Sistemleri SEC-G
ve Sektorel lligkiler
Madard

~ Kurumsal lletisim Midur
> AR-GE Muduru

> inovasyon ve Fikri Haklar
MUdard

Surdurilebilirlik Galisma Gruplari

Hidrojen ve
Amonyak

Aygaz’'in dustk
karbonlu ekonomiye
gegcis slrecinde

enerji portfdytnu
gesitlendirmesi ve is
alanlarini genisletmesini
amaglar.

Alternatif Uriin ve
Biyoyakitlar

Aygaz’in dustk karbonlu
Urdin portfoyind
cesitlendirmek ve yeni

is alanlar olusturmayi
amaglar.

> I¢ Denetim MUdur(
> Pazarlama Mudurt

> ADG Muhendislik ve
Kalite MUdUru

Dongusel Ekonomi

Aygaz faaliyetlerinin
atik ve su konularinda
cevresel etkisini
degerlendirmeyi

ve olumsuz etkileri
azaltmak Uzere
hedefler ve yol haritalar
belirlemeyi amaglar.

Sirdiirilebilirlik Politikasi
kapsaminda,

e Kaynaklarin etkin kullanimi ve karbon ayak izinin
azaltimasina yonelik hedeflerimiz,

e Sosyal ve ekonomik alanda olusturulan hedeflerimiz,

e [klim ile baglantili risk ve firsatlarin belirlenmesi ve
ilgili risklerin yonetilmesi amaciyla olusturdugumuz

aksiyon planlarimizi aktariyoruz.

Sirdirtlebilirlik Endeksleri

Surdurllebilirlik alanindaki ¢alismalarimiz
sayesinde BIST Surdurilebilirlik Endeksi

ve BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’'nde

yer aliyoruz. Sustainalytics kapsaminda ise

kendi sektdrimUzde 26,9 puan ile orta risk
kategorisinde yer allyoruz.* BIST SurdurUlebilirlik
Endeksi degerlendirici kurulusu London Stock
Exchange tarafindan 2023 yili skorumuz 78/100
olarak gerceklesti. Qil&Gas sektoriinde 413 sirket
arasindan 16. sirada yer aldik.**

* 28 Mart 2025 tarihi itibariyla ﬂ

** 23 Haziran 2025 tarihi itibariyla
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DEGER ZINCIRIVE
PAYDASLARLA ILETISIM

SurdUrulebilirlik hedeflerimizi gergeklestirmek icin yalnizca kendi
operasyonlarimizla degil, ttm deger zincirimizle birlikte hareket ediyoruz.
Tedarikgilerimiz, bayilerimiz, taseronlarimiz, musterilerimiz ve sivil toplum
kuruluslaryla kurdugumuz agik ve seffaf iletisim sayesinde toplumsal ve
cevresel etkimizi birlikte yonetiyoruz. is birliklerine dayali bu yaklagim,
uzun vadeli gtiven iligkileri kurmamiza, sistemimizi daha direngli hale
getirmemize ve stratejik hedeflerimize daha etkin bir sekilde ulasmamiza
katki sagliyor.

Tum deger zincirimizde surdurdlebilirlik ilkelerine uyumu gozetiyor,
Surdurulebilirlik Politikamiz ve Etik Davranis Kurallarimiza uygun olarak
yasal standartlara ve etik degerlere bagli bir is yapis sekli benimsiyoruz.
Paydas ekosistemimizde yer alan meslek odalari, sektor birlikleri ve sivil
toplum kuruluslaryla guglu is birlikleri kuruyor, bu platformlarda aktif roller
Ustleniyoruz. Kurumsal Uyeliklerimiz sayesinde surdurUlebilirlik, dijital
donusum, yesil dondsum, gevre, iklim ve sosyal etki alanlarinda ydrattlen
projelere katki saglyoruz.

Aygaz’in ham madde tedarikinden musteriye ulasan nihai hizmete

kadar uzanan bUtUnsel deger zinciri yapisini sayesinde, strdurulebilirlik
hedeflerimizi bitlnsel bir bakis agisiyla ele aliyor; yalnizca ¢evresel degil,
ekonomik ve sosyal sorumluluklarimizi da deger zincirimizin her halkasina
entegre ediyoruz. Her bir paydasimizi bu zincirin ayrilmaz bir parcasi
olarak goriyor, is birliklerine dayall ve uzun vadeli bir etki yaratmayi
hedefliyoruz.

Diinya Likit Gaz Birligi'nin duzenledigi Fransa’nin Lyon sehrinde dizenlenen
Kiresel LPG Aginda Kadinlar Turkiye Avrupa LPG Birligi Kongresi'ne
Ulusal Subesi lansmani Aygaz ev katilim sagladik.

; ; sahipliginde gerceklestirildi.
Avgaz Paydas lliskileri ve lletisimi Haritasi’na buradan ulasabilirsiniz. PIg gere g
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SURDURULEBILIRLIK
ONCELIKLERI

2023 yilinda gergeklestirdigimiz gifte dnemlilik analiziyle, Aygaz Grubu olarak strddrdlebilirlik stratejimizi sekillendiren dncelikli konularimizi belirledik. Bu sUrecte, kiresel strdurulebilirlik egilimlerini,
uluslararasi standartlari, paydaslarimizin beklentilerini ve is stratejilerimizi dikkate aldik.

Paydas analizleri, dis trend degerlendirmeleri ve etki analizleri dogrultusunda konularin gevre, toplum ve ekonomi Uzerindeki etkilerini detayl olarak inceledik. Bu konularin Aygaz Uzerindeki finansal
etkilerini de y®neticilerimiz, yatinmcilanmiz ve ana paydaslarimizin gériislerinden yararlanarak degerlendirdik. Oncelikli konularimizi diizenli olarak takip ediyor; gelisen diizenlemeler, sektérel egilimler
ve paydas geri bildirimlerini dikkate alarak strdurUlebilirlik stratejimizi strekli gtincel tutuyoruz.
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Oncelikli Konular
ONCELIKLI
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COK YUKSEK ONCELIKLI

Il Yetenek Gelistirme, Elde Tutma ve Bagllik

2B DUsuUk Karbonlu Ekonomiye Gegis

Cl Calisan Sagligi ve Guvenligi

Za Dijital Dontsum ve Teknoloji

AR-GE, Inovasyon, Yenilikgi Urtin ve Hizmetler

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

/A iklim Eylemi ve Dayaniklilik

YUKSEK ONCELIKLI

Sorumlu Tedarik Zinciri

Kurumsal Yonetim

[0l Proses Guvenligi

IRl Su ve Atk Su

Pl Atk Yonetimi

N Etik ve Uyum

I8 Toplumsal Katki

ISl Risk ve Firsatlarin Yonetimi

iGl Hava Kalitesi

ONCELIKLI

VAl insan Haklari ve Calisma Kosullari

el MUsteri Memnuniyeti ve Guvenligi

el Uriin Kalitesi ve Gavenligi

Ol Nakliye Guvenligi, Kalitesi ve Dayaniklilig

LAl \Veri Gizliligi ve GUvenligi

2l Biyocesitlilik ve Ekosistemler

AYGAZ UZERiINDEKi ETKiSi

& Cevresel i Sosyal i Yonetisim
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ONCELIKLI KONU

AYGAZ iCIN NEDEN ONEMLIi?

iLGILi SKA

YETENEK GELiSTiRME, ELDE
TUTMA VE BAGLILIK

Nitelikli calisanlarin strekli gelisiminin desteklenmesi ve bagliliklarinin artinimasi yoluyla
verimliligin yUkseltimesi ve yeteneklerin elde tutulmasi; esnek ¢calisma modelleri ve kigisel
gelisim firsatlan sunularak rekabet guct ile inovasyon kapasitesinin artinlmasi ve dinamik is
ortamlarina uyum saglanmasi

DUSUK KARBONLU EKONOMIYE
GEGIS

Dustik karbonlu ekonomiye gegisin, iklim degisikliiyle mtcadele ve kiresel isnmanin 1,5 °C
ile sinirlandirimasi agisindan énem tasimasi; dtistk karbonlu teknolojilere gegis yoluyla
inovasyon firsatlarinin artirimasi, sirketin uzun vadeli rekabet glicinin korunmasi ve finansal
performansinin iyilestirilmesi

CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGi

Calisan saglhgr ve guvenligi alaninda yapilan galismalar sayesinde calisanlarin verimliliginin
artinimasl, galisan bagliiginin ytkseltiimesi ve is gtict surekliliginin saglanmasi

X ©

DiJITAL DONUSUM VE
TEKNOLOJI

Dijital ddntstm ve teknolojinin is stireglerinin iyilestiriimesi ve verimliligin artinimasini saglamas;
yapay zeka, blyUk veri ve otomasyon uygulamalariyla operasyonel verimliligin artinimasi,
rekabet glicU ve inovasyon kapasitesinin yUkseltimesi; musteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesinin gelistiriimesi

AR-GE, INOVASYON, YENILIKGI
URUN VE HiZMETLER

AR-GE, inovasyon ve yenilikgi Urin ve hizmetler araciligiyla sirketlerin rekabet avantajinin
artinimasi ve pazar payinin genisletimesi; ¢esitli mobilite ¢éztmleri ve dlislik emisyonlu yakit
teknolojileriyle musteri ihtiyacglarinin daha etkin karsilanmasi ve yeni firsatlarin yaratimasi

A
b
v

FIRSAT ESITLIiGi, CESITLILIK VE
KAPSAYICILIK

Firsat esitligi, gesitlilik ve kapsayiciligin sirketlerin yenilikgilik kapasitesini ve rekabet glcini
artirmasi; kapsayici is yerleri araciligiyla farkl bakis acgilarinin tesvik edilmesi ve hem yaratici
hem etkili gdzUmler Uretilmesi; calisan memnuniyeti ve bagliiginin artinimasiyla birlikte kurum
itibarinin desteklenmesi

iKLiM EYLEMIi VE DAYANIKLILIK

Sikligr artan sicak hava dalgalari, kuraklik ve deniz seviyesinin yikselmesi gibi iklim olaylarinin
siddetlenmesi; sirketin gevresel etkilerini azaltarak ve iklim degisikligine uyumu gozeterek
gelecekteki risklere karsi direncini artirmasi
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

Aygaz olarak, uzun vadeli deger yaratma yolculugumuzda surdUrUlebilirlik stratejimizi dort ana odak alani (Karbon ve Enerji DontsimU, Déngusel Ekonomi, Sosyal Sorumluluk ve Y&netisim)
etrafinda yapilandirdik. Hedef ve metriklerin takibi, Ust Yénetim’e raporlanmasi ve gerekli aksiyonlarin alinmasi stireclerini Strdirtlebilirlik Direktdrligi liderliginde yiriitiyoruz. Diistik karbonlu
enerji dondstiminde LPG’nin gecis yakiti rolinG glglendirmeyi, cevresel etkilerimizi azaltmayi ve kaynak verimliligini artirmayi hedefliyor; enerji verimliligi, su tUketimi optimizasyonu ve atik
yonetimi gibi dncelikli konularda somut projeler gelistiriyor, dUstk karbonlu is modellerine geciste hidrojen ve biyoyakit gibi alternatif enerji ¢ézlimlerine odaklaniyoruz. Surddrdlebilirlik stratejimiz
Ust Yénetim ekibiyle beraber belirlenmistir.

PERFORMANS 2023 2024 HEDEFE YONELIK AGIKLAMA
GOSTERGESI PERFORMANSI PERFORMANSI iLERLEYIiS

IKLIM

2017 baz yilina gére 2030 yilina kadar Kizse;r;r; ; ©
Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinda ~ap " 2024 yili itibanyla Aygaz Grubu olarak
%50 azaltim saglanmasi emisyon miktan , Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimizi
(ton CO,e) 2023'e kiyasla hesaplamaya bagladik. Buna bagl
14.905 11.917 %20 azaltim . y
Kapsam 1 ve emisyona artisina ragmen 2023 yilina
2050 yilina kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2 Kapsam 2 oranla toplamda %20'lik bir emisyon
emisyonlarinda karbon nétr olunmasi emisyon miktari azaltimi gergeklestirdi.
(ton CO,e)
Proses kaynakli tehlikeli atik miktarimizi
baz yila oranla %39 azalttik. 2024 yili
2017 baz yilina gére 2030 yilina kadar Proses kaynakl . fibaryyla teh“ke“. atk miktanmiz, .2023
. : 0o o 2028 yili ile benzer yiliyla benzer seviyelerde seyretmis olup
belirlenmis proses kaynakl tehlikeli tehlikeli atik 231 233 ! -
: seviyede kalmigtir. 2030 yilina kadar %50 azaltim hedefimize
atiklarda %50 azaltim yapilmasi miktar (ton atik) e
ulasmak igin strdurdlebilir iyilestirme ve
verimlilik odakli uygulamalarimiza devam
ediyoruz.
2024 yili itibarnyla grup sirketlerimizin tesis
verilerini de hedef kapsamimiza dahil
ettik. Dolayisiyla hedef icin belirledigimiz
2028 baz yilina gére 2030 yilina kadar Temiz su tdketimi 20036 kivasia baz yill de@erine grup sirketlerimizin
temiz su tUketiminde %25 azaltim miktari 186.345 167.707 y verilerini de ekleyerek 186.345 olarak
%10 azaltim . :
yapilmasi (m?3 su) gUncelledik. Hedef kapsamimizin Aygaz

Grubu olarak genisletilmesi sebebiyle
hedef oranimizi %25 azaltim olarak
revize ettik.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
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PERFORMANS 2023 2024 HEDEFE YONELIK AGIKLAMA
GOSTERGESI PERFORMANSI PERFORMANSI iLERLEYIiS

2023-2024 déneminde Turkiye Egitim
Vakfi’na verdigimiz burslarin tamamini
STEM alanlarinda egitim gdren kiz
ogrencilere tahsis ettik. Teknoloji ve
inovasyon staj programlarmizda kadin
6grenci oranini en az %50 seviyesinde
2026 yilina kadar 100.000 kadina STEM STEM egitimi tutma hedefimize sadik kaldik. 2024

e . . . N 2024 yil sonunda hedef :
egitimi saglanmasi ve eneriji sektdérinde is saglanan kadin 43.417 100.000 . Yaz Staj Programi katlimcilarimizin
. . gerceklestirildi v :
guictine katilimlarinin artirimasi sayisl %84’U kadin 6grencilerden olustu.
Kadin 6grencilerle etkilesimimizi artirmak
adina 2024’te 1.500’den fazla Universite
6grencisiyle dogrudan temas kurduk.
2024 sonu itibariyla 100.000 kadina
STEM egitimi saglanmasi hedefimize
ulasmis olduk.

STEM alaninda 2023' kiyasla 7 puan STEM alaninda gdrev yapan kadin

TOPLUM

2026 yilina kadar STEM alaninda ¢alisan

o) Aet galisan kadin %17 %24 oranimizi 2023’e kiyasla %7 artirarak
kadin oraninin %35'e ¢ikarimasi orani (%) artig %24’ yiikselttik.
Kadin yonetici oranimiz genel toplamda
. 9 i i i
2026 yilina kadar kadin yonetici oraninin Kadin yonetici Ust Yonetim’de temsil . o 7”sevllyeS|nde sabit kalmis olsa da .
) %17 %17 Ust Yonetim kadrolarimizda kadin temsil
%21'e gikarimasi orani (%) artigi

oranini %30’dan (2023) %33’e (2024)
cikardik.
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ETKILERIMIZI
LTIYORUZ

Manisa GES Projesi 2022-2024 dbéneminde Cevre yatinm ve
kapsaminda toplam enetiji harcamalariyla
1,59 MW kurulu gucle tuketiminde saglanan
guines enerjisinden saglanan yaklasik %30 azaltim 3,4 milyon TL
2.900 MWh’lik eneriji finansal tasarruf

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
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CEVRE ODAKLI YONETIM ANLAYISI

Faaliyetlerimizin cevresel etkilerini en aza
indirmek ve gelecek nesillere yasanabilir

bir dinya birakmak amaciyla ¢evre odakli

bir yénetim anlayisini benimsiyoruz. iklim
degisikligiyle micadele, dogal kaynaklarin
verimli kullanimi ve biyogesitliligin korunmasi
gibi éncelikli konulara buttncul bir yaklasimla
odaklaniyoruz. Eneriji ve emisyon yénetiminden
atklarin azaltimasina, su kaynaklarinin
korunmasindan ekosistemlerin strddrUlebilirigine
kadar genis bir alanda gevresel etkilerimizi analiz
ediyor, iyilestirme firsatlarini degerlendiriyor ve
somut adimlar atiyoruz.

Strekli gelisim ilkesiyle hareket ederek

Uretim ve hizmet slreclerimizi cevresel
performansimizi iyilestirecek sekilde
donustiriyor, daha az kaynakla daha fazla
deger Uretmeyi hedefliyoruz. Teknolojik
yenilikleri ve strdurdlebilir is modellerini entegre
ederek karbon ayak izimizi azaltiyor, déngusel
ekonomiye katki sunuyor ve ekosistem
Uzerindeki olumsuz etkilerimizi en aza
indirmeye odaklaniyoruz.

2024 yil itibaryla hayata
gecirdigimiz gcevre yatinmiari
ve operasyonel iyilestirme
projeleri sayesinde 3,4 milyon
TL finansal tasarruf sagladik.
Ayni dénemde cevresel
harcamalarimiz yaklasik

24,6 milyon TL olarak
gerceklesti.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

Cevre ve enerji ydnetimi sureclerimizi, Kalite
Sistem, SEC-G ve Sektorel iligkiler
Departmani’'miz araciligiyla, ilgili mevzuat

ve uluslararasi standartlara uygun olarak
yUritUyoruz. Bu kapsamda 1ISO 14001

Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi standartlarini
uyguluyor, bu sistemlere yonelik i¢ ve dis
denetimlerle performansimizi diizenli olarak
gbzden gegiriyoruz. Tum bu galismalari, Ko¢
Toplulugu hedef ve ilkeleri dogrultusunda,
Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi ve Aygaz
iklim Degisikligi Stratejisi ile uyumlu sekilde
surdUrtyoruz. 2024 yilinda gevre mevzuatina
tam uyum saglayarak herhangi bir idari yaptinm
veya ceza ile karsilasmadik.

Cevresel etkilerimizi azaltma slrecinde en
blyUk glicimiz ¢alisanlanmiz. Bu nedenle
2024 yili boyunca hem kendi ¢alisanlarimiz
hem de taseron ekiplerimiz icin ¢evre ydnetimi,
iklim degisikligi, atik yonetimi, gcevre mevzuati
hava, su ve toprak kirliligi konularini kapsayan
cevre egitimleri dizenledik.

CEVRE YATIRIM VE HARCAMALARI

CEVRE EGITIMLERI

Cevre Yatirm ve
Harcamalari ile Saglanan

Calisanlara Verilen Cevre Egitimi Toplam Saati

Sahip igletme Sayisi

Finansal Tasarruf Miktari ) 4.2 3.4
(milyon TL)
ISO 14001 Sertifikasi'na 12 12 11

ISO 50001 Sertifikasi'na
Sahip Isletme Sayisi

Cevre Egitimi Verilen Toplam Calisan Sayisi 1.327 1.038 933
Taﬁ(lerqn Qal}ganlarma Verilen Toplam Cevre 462 503 204
Egitimi Saati

Cevre Egitimi Verilen Toplam Taseron Calisani 476 267 285

Sayisi
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2024 Yilinda Iklim icin Neler Yaptik?

Cevre mevzuati
kapsaminda
toplamda 1.320
kisi*saat egitim
verdik.

Genel MUdurlUk dahil
12 lokasyonumuz
ve Plrsu inegdl su
tesisimizde toplam
elektrik tiiketimi
18 bin MWh olarak
gergeklesti. Terminal
mudurltkleri, dolum
tesisleri ve Gebze
isletmesi’nde
elektrik tiiketimini
%5’er azalttik.

Kapsam 1, Kapsam
2 ve Kapsam 3
emisyonlarimizi
sirasiyla 4.200,
7.717 ve 19.245.335
ton CO_e olarak
hesapladik ve U¢Uncu
taraf bir degerlendirici
kurulus araciligiyla
dogrulamalarini aldik.

CO2

Cevresel etkilerini
6lcme kapsaminda
drdnlerimizin %401
icin Tam Yasam
Dénglisii Analizi
uyguladik.

3.440 kg e-atik
bagislayarak hem
cevremizi korumaya
hem de cocuklarin
TEGV’den nitelikli
egitim destegi
almasina katki
sagladik.

Tekrar kullanimi
mumkin olmayan
2.751 ton

hurda tiipii geri
doniistirdiik.

<O

rO"'ﬂ%

A

oS

Geri dénUsturulen,
geri kazanilan ve
yeniden kullanilan
toplam su miktarini
61.102 m3 olarak

kaydettik.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
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EMISYON VE
ENERJI YONETIMI

ENERJI
YONETIMI

Aygaz olarak, emisyonlarimizi azaltmak ve enerji kullanimimizi daha verimli hale
getirmek amaciyla kapsamli bir yonetim yaklasimi benimsiyoruz. Operasyonel
sUreclerimizde enerji verimliligini artiryor, yenilenebilir enerji kaynaklarina gegisi
hizlandiriyor ve sera gazi emisyonlanimizi azaltmak i¢in somut hedefler koyuyoruz.
Bu dogrultuda, emisyon ve enerji ddnisimine odaklanan Karbon ve Enerii
Dénisima Galisma Grubumuzla, iklim hedeflerimize ulasmamizi saglayacak
stratejik yol haritalarini olusturuyoruz. Distk karbonlu ekonomiye gegis strecinde
ihtiyag duyulan aksiyonlari planliyor, enerji tUketimini azaltacak ve karbon ayak
izimizi dUsUrecek projelere 6ncelik veriyoruz. Ayni zamanda yenilenebilir eneriji
kullanimini yayginlastiriyor, kaynaklarimizi daha verimli kullanarak ¢evresel
etkilerimizi en aza indirmeye yonelik ¢aligmalarimizi surdurtyoruz.

@ RAPOR HAKKINDA AYGAZ HAKKINDA  SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ ~ ETKILERIMIZi AZALTIYORUZ VYARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

Karbon ve Enerji Déniisiimii Calisma Grubu
2024 yilh calismalan

2050 Karbon Notr hedefimiz dogrultusunda, Manisa Akgakdy’de iki adet glines enerjisi
santralimizi devreye aldik. Devreye aldigimiz projelerle yillik toplam 2.900 MWh elektrik
retimi 6ngdriimiz bulunuyor. Bu yil itibarlyla devreye aldigimiz GES projemiz ile LPG

dolum tesislerimizin elektrik eneriisi tlketiminin %30’unu yenilenebilir kaynaklardan saglamig
olacagiz.

Yatnmini tamamladigimiz Gunes Enerijisi Santrallerimizi uluslararasi gegerliligi bulunan I-REC
(International Renewable Energy Certificate) Yenilenebilir Enerji Sertifikasi ile sertifikalandirdik.
|-REC sertifikasl sayesinde tlkettigimiz elektrigin yenilenebilir kaynaklardan geldigini
belgeleyerek uluslararasi kabul goren bir sistem icinde seffafligimizi koruyoruz.

Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarimizi diizenli olarak élglyor, izliyor ve raporluyoruz.
Tesislerimizde enerji tUketimini azaltmak igin teknolojik iyilestirmeler yapiyor, disik karbonlu
Uretim uygulamalarn gelistiriyoruz. Tasimacilik faaliyetlerimizde yakit tiketimini ve emisyonlar
azaltmaya ydnelik optimizasyon ¢alismalan yiritiyoruz.

Eneriji ydnetimi ¢alismalarimiz hem operasyonel verimliligi artirmay! hem de gevresel etkileri
azaltmayi hedefliyor. 2022-2024 déneminde toplam enerji tUketimimizi yaklasik olarak
%30 azaltarak 157.380 GJ’den 114.640 GJ’ye dustrdlk. Bu sUrede, yenilenebilir enerji
kullanimimizi yaklasik olarak Ug¢ kat artirarak 785 GJ seviyesine ulastirdik.

2050’ye kadar karbon nétr olma ve 2017 baz
ylina gére 2030’a kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2
sera gazi salmlarmizi %50 oraninda azaltim
hedeflerimiz igin galismalanmizi kararlilikla
surdUrtyoruz. Bu kapsamda, Kapsam 1 ve
Kapsam 2 sera gazi emisyonlarimizi yillik bazda
izliyor, sektorel referanslarla karsilastirarak
azaltim firsatlarini degerlendiriyoruz. 2022
yilinda 15.050 ton CO2¢ olan toplam Kapsam 1
ve Kapsam 2 emisyonlarimizi 2024 yili sonunda
11.917 ton CO2e’ye dusUrdik. Ayni ddnemde,
Kapsam 3 emisyonlarmizda yaklasik 1,3 milyon
ton COz¢e azalma sagladik.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
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(@ RAPOR HAKKINDA  AYGAZ HAKKINDA

ENERJiI TUKETIMI (GJ)

Yenilenebilir Enerji TUketimi 249 212 785
Dogrudan Yenilenebilir 86.890 70.937 50.077
Olmayan Enerji Tuketimi

Satin Alinan Elektrik 70.241 68.528 64.563
Toplam Enerji Tuketimi 157.380 139.677 114.640
Enerji Tasarrufu 3.865 4.190 16.483

* 2024 yili itibariyla bagli ortakliklarin verileri performans géstergelerimize dahil edilmistir.
Raporlama kapsaminin genislemesi bir 6nceki yila oranla verilerdeki dalgalanmanin sebebidir.

SERA GAZI SALIMLARI (Ton CO,e)

(ton CO,e / milyon TL)

Kapsam 1* 6.328 6.550 4.200
Kapsam 2* 8.722 8.355 7.717
Toplam 15.050 14.905 11.917
Toplam Kapsam 3** 20.488.693 19.989.879  19.245.335
Karbon Ayak izi Yogunlugu 0,44 0,32 0,16

* Kapsam 1-2 emisyonlarinin 2024 yili hesaplama kapsami Aygaz ve bagli ortakliklar olarak
genisletilmistir. Tim yil verileri dogrulanmistir.

** Toplam dolayll sera gazi miktaridir. TUm yil verileri dogrulanmigtir.

Karbon ayak izi yogunlugumuzu 2023’te 0,32 seviyesinden 2024’te 0,16 ton

CO,/milyon TL'ye indirdik.

HAVA SALIMLARI (kg/yil)*

NOx 15.644 15.254 15.116
SOx 312 266 255
Ucucu Organik Bilesenler (VOC) 111.459 91.751 82.296

* Olcumler yasal olarak 2 senede bir farkli tesislerde yapildigindan degerlerde farklilik olmaktadir. 2022 yili itibariyla kg/
yil birimiyle hesaplanmaktadir. 2021 yilina ait dlgtimler, kg/saat biriminden kg/yil birimine ¢evrilerek gincellenmistir.

Hava kalitesi Gzerindeki etkilerimizi azaltmak igin NOx, SO, ve VOC emisyonlarini izliyoruz. 2024
yili itibaryla VOC salimlarinda bir énceki yila gdre %10’luk bir azalma sagladik.

KAPSAM 3 SALIMLARI (Ton CO.e)

Kategori 1 - Satin Alinan Urdnler 1.131.815,59| 1.333.218,14| 1.197.174,03
Kategori 1 - Satin Alinan Hizmetler 5.048,78 6.128,54 7.923,70
Kategori 2 - Sermaye Mallari 4.220,39 4.601,86 4.302,22
Kategori 3 - Yakit ve Enerj ile ilgili Faaliyetler 0,00 0,00 1.285,13
Kategori 4 - Inbound Transportation 13.382,63 24.311,56 4.865,99
Kategori 5 - Operasyonel Atiklar 18,44 16,41 35,89
Kategori 6 - i§ Seyahatleri 386,77 935,30 1.096,98
Kategori 7 - Calisanlarin Ulasimi 558,93 512,12 654,37
Kategori 9 - Outbound Transportation 135.676,66 185.987,07 97.132,31
Kategori 9 - Uretim Sonrasi Dagitim 128.271,08 127.645,73 127.646,31
Kategori 11 - Satilan Urtinlerin Kullanimi 6.835.382,63 7.946.840,83| 7.371.349,28
Kategori 12 - Satilan Urtnlerin Bertarafi 310,95 334,48 1.374,31
Kategori 13 - Kiralanan Varliklar 198,57 214,65 192,96
Kategori 15 - Yatinmlar 10.748.122,57 | 10.343.848,32 | 10.423.766,34
Toplam Kapsam 3 Salimlar* 19.003.394,00 | 19.974.595,02 19.238.799,82

* Satin alinan enerji kaynakli dolayli sera gazi miktari dahil degildir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
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2024 Yilinda iklim icin Gerceklestird

Aliaga
Terminali
Yikama
Kurutma
Unitelerinin
PLC ile
Kontroli

Dolum hattindaki
tUplerin doluluk
durumuna gdre
calisan ylkama ve
kurutma Unitelerini
otomasyon sistemine
entegre ettik. PLC
kontrollti bu sistem
sayesinde bosta
calisma engellendi
ve enerji tUketiminde
61 bin kWh’lik bir
tasarruf sagladik. Bu
iyilestirmeyle yilda

Yarimca
Terminali Hava
Kompresori
Degisimi

- 110 kW
Kompresor

Calisma émrinu
tamamlamis ve

sik arizalanan eski
kompresorl inverterli
110 KW kapasitesinde
yeni bir kompresdrle
degistirdik. Yeni
sistem, talebe gore
otomatik galigyor

ve eneriji verimliligi
sagliyor. Bu proje

ile yilda 40 bin kWh
elektrik tasarrufu elde
ettik ve yillik 16 ton

Kirikkale
Dolum
Tesisi Hava
Kompresori
Degisimi

- 90 kW
Kompresor

iki adet 55 KW’lik
verimsiz kompresor
yerine inverterli 90

kW kapasiteli bir
kompresor kurduk.

Bu degisimle birlikte
sistemin enerji intiyacini
daha verimli bir sekilde
karsiladik. Proje
sonucunda yilda 110
bin kWh’lik elektrik
tasarrufu sagladik

ve yilik 48 ton CO2e
emisyonunu azalttik.

Yarimca
Terminali
Tup Dolum
Binasi Catisi
Seffaf Isikhk
Kaplama

TUp dolum binasinin
catisina seffaf paneller
yerlestirerek giin
Isigindan maksimum
dlzeyde faydalandik.
Bu sayede gundUzleri
yapay aydinlatma
ihtiyacini blyUk dlctde
azalttk. Projeyle yilda
25 bin kWh elektrik
tasarrufu sagladik ve
yillk olarak yaklagik 11
ton COz2e emisyonunu
Onledik.

Samsun
Terminali Hava
Hatlarina
Regulator ve
Aktuatorli
Vana ilavesi

Tesis iginde intiyac
olmayan bdlgelere
giden basin¢li hava
hattini regulator ve
aktUatorll vanalarla
kontrol altina aldik.
Bdylece gereksiz hava
tUketimini engelledik.
Bu uygulamayla yilda
45 bin kWh tasarruf
sagladik ve yillk 18
ton COze emisyonunu
engelledik.

igimiz Enerji Verimliligi Projeleri

Hava Kacak
Tespitleri icin
Dedektor
Alimi ve
Kullanimi

Kagak noktalarini
tespit edebilmek

icin 6zel hava kacak
dedektdrleri temin
ettik ve tesis genelinde
yaygin sekilde
kullandik. Dedektorler
sayesinde kacaklari
hizlica tespit edip
mudahale ettik. Bu
uygulama sonucunda
yllda 138 bin kWh
eneriji tasarrufu
gerceklestirdik ve

Gebze
Isletmesi
Yuksek
Verimli Motor
Doénusimu

Gebze Isletmesi'nde
cesitli makinelerdeki
17 adet IE1 ve IE2
sinifi motoru, |E4

sinifi ydksek verimli
motorlarla degistirdik.
Bu degisimle 50 MWh
elektrik tasarrufu elde
ettik.

g/i\j RAPOR HAKKINDA AYGAZ HAKKINDA SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMiZ ETKILERIMIZi AZALTIYORUZ YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS
\—

yaklasik 26 ton CO2ze CO2e emisyonunun yillik 60 ton CO2e [
emisyonunu 6nledik. onine gectik. emisyonunu azalttik. .
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o o
o 0
o o
o 0
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[
o
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2024 Yilinda iklim icin Gerceklestirdigimiz Enerji Verimliligi Projeleri

Aygaz Tesisler Manisa GES Dolum Binalari Isiklandirma Radyant Konveksiyonel Aliaga Terminali
Geneli Eneriji Projesi Basincl Degisimi Isiticilarin Firin Projesi Uzaktan Kontrol
Verimililigi Hava Prosesi Degisimi ve Hiz Suricusi
Projeleri lyilestirmeleri Entegrasyonu
2024 yilinda Aygaz Kasim 2024'te devreye 2024 yilinda 2024 yil baginda Valf FabrikasI’'ndaki TUp fabrikasinda toz Aliaga Terminal

Dolum Tesisleri ve
Gebze isletmesi’nde
gergeklestirdigimiz
enerji verimliligi
projeleri sayesinde
743 MWh elektrik ve
589 bin m? dogal gaz
tasarrufu saglayarak
3,4 milyon TLlik
maddi kazang elde
ettik.

aldigimiz Manisa GES
Projemiz kapsaminda,
1,59 MW kurulu guc
ile 2.900 MWh’lik
enerji intiyacimizi
glnes enerjisinden
karsiliyoruz. Projenin
devreye alindigi tarih
itibariyla 1,5 aylik bir
surede yaklasik olarak
100 bin TLlik finansal
kazang sagladik. Yillik
yaklasik 1.250 ton
CO,e salminin 6ndine
gecmeyi hedefliyoruz.

tamamladigimiz
projemizle birlikte,
Ambarl Terminal
MUdurlagu ve Isparta
Dolum Tesisi’nde
basincl hava hatlarinda
yapilan iyilestirmeler
ve kompresor
degisimleriyle yillik 210
MWh elektrik tasarrufu
sagladik. Yillik 91 ton
CO,e salminin éniine
geciyoruz.

tUp, tank ve valf
fabrikalarimiz ile
idari binalarimizin
aydinlatma sistemlerini
LED armattrlerle
yeniledik. Bu
donustumle birlikte
genel toplamda
aydinlatmalarimizin
%94’ Unde LED
armatUr kullanimina
gectik.

mevcut radyant
Istticilar soktuk ve
yerine enerji verimliligi
yUksek, dusUk tiketimli
yeni nesil U tipi radyant
isiticilan devreye aldik.
Bu sayede hem eneriji
tasarrufu sagladik hem
de isitma verimliligimizi
artirdik.

boyali tUplerin boya
pisirme isleminde
kullandigimiz, kullanim
Omrind dolduran
infrared yakicili boya
pisirme firni yerine
konveksiyonel tipte, iki
adet yakici ve yanma
odasi ile daha genis
bir ylzey alaninda isi
transferi sagladigimiz
boya pisirme firini
degisimi sayesinde
%75 dogal gaz
tasarrufu sagladik.

MUdUrltgt’nde LPG
pompalarinin uzaktan
kontrol edilebilir

hale getirilmesiyle

ve hiz srdcust
entegrasyonuyla yillik
yaklasik 80 MWh
elektrik tasarrufu elde
ettik.
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ATIK VE KAYNAK ATIKLAR (ton)
YO N ETi M i Geri Kazanilan Tehlikeli Atiklar 514 410 373

Geri Kazanilan Tehlikesiz Atiklar 7.845 7.312 5.648
Deger zincirimiz boyunca ve operasyonlarimizin her Bertaraf Edilen Tehlikeli Atiklar 1,90 2,10 0,21
asamasinda atik olusumunu azaltmay ve Urettigimiz atiklan Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atiklar 0 0 0
etkili bir sekilde ynetmeyi amagliyoruz. Uretim stireclerinden *2024 yili itibariyla Aygaz ve bagl ortakliklarinin 2024 yilina ait atik kirlim miktarlan konsolide edilerek sunulmustur.

lojistige, ambalajlamadan son kullaniclya kadar uzanan surecte
déngusel ekonomi ilkelerine bagll kalarak hareket ediyoruz.
Kaynaklarin verimli kullanimi, atik olusumunun kaynaginda
Onlenmesi ve olusan atiklarin maksimum oranda geri kazanimi
temel hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

Atk olusumunu azaltma stratejimizin dnemli bir ayagdini, Urtinlerin yasam doéngusu boyunca yénetimi olusturuyor.

Urlinlerin yasam déngulsiine dair bu bitinsel yaklasimi, triinlerin kullanim émr(i sonrasini da kapsayacak sekilde genisletiyoruz.
Urlin geri alma programlarn kapsaminda ise hem cevresel fayda sagladik hem de mali acidan anlamii bir kazanim elde ettik. 2024
yilinda yUrtttigumuz Grln geri alma uygulamalar sayesinde 2,97 milyon TLlik finansal avantaj sagladik. Bu uygulamalar sayesinde
sadece atik miktarini azaltmakla kalmadik, ayni zamanda musterilerimizle birlikte Urlinlerin yasam ddnglsunt uzatarak kaynak

Atiklarmizin olusumunu takip ediyor ve mimkin olan kullanimini nemli Glgiide siniadik.

her durumda dnce azaltmayi, ardindan geri déntstimu

tesvik ediyoruz. MUmkin olmadigi durumlarda ise bertaraf L . o
yontemlerine bagvuruyoruz. Proseslerimizden kaynaklanan URUN YONETIMI
atklarimizi, atik tOrlerine gére siniflandirarak gevre mevzuatina

uygun sekilde ydnetiyoruz. Bu kapsamda, tehlikeli ve tehlikesiz .

atklarmizi lisansli firmalar araciliglyla bertaraf ediyor veya geri Toplam Urdn Sayisi ] 5 5 5
kazanima gonderiyoruz. Atik yonetim sUreclerimizi seffaf ve |:CA Yapilan Toplam Urtin Sayisi 2 2 2
izlenebilir kimak adina tim atik hareketlerimizi dizenli olarak Urdn Geri Alma Programlariyla Saglanan Finansal Avantaj (TL)* 419.638** 5.948.621 2.972.569
T.C. Gevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakaniigi'nin MOTAT *GEKAP 2023 yilinda devreye alinmis olup Pursu ve Aygaz depozitolu Urtnler sayesinde saglanan finansal avantajdir.

(Mobil Atk Takip Sistemi) Uzerinden kayit altina aliyoruz. **Pirsu depozitolu Urinler sayesinde sadlanan finansal avantajdir.

Uretim optimizasyonu ve siire¢ kaynakli atklarin azaltimasina SurdUrulebilirlik stratejimiz dogrultusunda olusturulan Dénglisel Ekonomi e SUrdUrulebilirlik stratejimizin temel unsurlarindan
yonelik iyilestirmelerimizin bir sonucu olarak 2022 yilindaki Alt Galisma Grubu ile belirlenen dncelikli tehlikeli atik gruplarina yonelik biri olan atik yonetimini gevreyle uyumiu,

514 ton geri kazanilan tehlikeli atlk miktarini 2024 yilinda calismalarimiz 2024 yilinda da kararlilikla devam etti. Bu kapsamda; sistematik bir yaklagimla strdurtyoruz.

373 tona kadar distrdik. Tehlikesiz atiklarda ise 2022’de ¢ Bu kapsamda, tim lokasyonlanimizda T.C.

. . - GUneste kurutma yodntemi ile artma gamurunun kurutulmasina yoénelik pilot hircilik ve iklim Dedisiklidi Bakanlia
7.845 ton olan geri kazanim miktari, 2024 yilinda 5.648 tona proje hayata gegiridi. Cevre Sehircilik ve |klim Degisikligi Bakanlig

gerileyerek daha verimii tretim ve daha az atik prensibimizle o _ o ) . N tarafindan verilen Sifir Atik Belgesi'ne sahibiz.
paralellik gésterdi. - T(las[[sl'erlmlzde gecmisten guntmcize uygulanan bagarili &rneklerin derlendigi =~ 4 Operasyonlarmizda atik olusumunu en aza
bir *lyi Uygulamalar Rehberi” hazirland. indirmeye, geri déntistim oranlanni artrmaya
Bertaraf edilen tehlikeli atik miktarini da istikrarli bigimde - Proseslerde yapilan iyilestirme ve verimlilik artinci uygulamalar devreye alind. ve dogal kaynak kullanimini azaftmaya
Ustrdi) ikeli odaklaniyoruz.
dugur’duk. 2022 y"'”qa 1,’90 Itorl1 o!an tehiikeli atik bertarafimiz, - Cesitli farkindalik calismalari ile atik yénetimi Kltrundn gelistirimesi Y
2024’te 0,21 ton seviyesine indirdik. Bu azaltimi, atiklarin hedeflendi. e Sifir Atk sistemini is streclerimizin ayriimaz bir
bertaraf edimeden &nce yeniden degerlendiriimesi ve mumkin parcasi haline getirerek cevresel etkilerimizi
olan her durumda geri kazanima yénlendiriimesiyle sagladik. Yaratdlen tim bu calismalar, atik azaltimi hedefimize ulasma yolunda Snemli azaltmaya ve uzun vadeli deger yaratmaya
adimlar olarak degerlendirildi. devam ediyoruz.
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SU YONETIMI

Dunya Kaynaklarn Enstitlist (WRI) tarafindan yayimlanan
Agqueduct Water Risk Atlas’a® gore Turkiye, ylksek

su stresi riski bulunan Ulkeler arasinda yer aliyor.

Sanayi, tarm ve yerlesim yerlerinde artan su talebi
karsisinda, mevcut kaynaklarn strdtrilebilir ydnetimi her
zamankinden daha kritik hale geliyor.

Aygaz olarak, su kaynaklarinin stirdtrtlebilir kullanimini
temel gevresel sorumluluklarimizdan biri olarak
goruyoruz. Genel Mudurliguimuz dahil olmak tzere 12
farkll lokasyonda, Plrsu inegdl su tesisimizde ve tim
proses bazli faaliyetlerimizde suyun en verimli sekilde
kullanimi ve yeniden kazanimi i¢in sistematik calismalar
yUratdyoruz.

Tesislerimizde olusan endUstriyel atik sular artma
tesislerimizde arrtiyor, ardindan desarj limitlerine uygun
sekilde alici ortama ya da belediye kanalina desarj ediyoruz.
Uygun sureglerde ileri artma teknikleri uygulayarak bu sularn
proseslerde yeniden kullaniyor, geri kazanim yoluyla su
tUketimimizi azaltyoruz.

Atik sularimizi, kirlilik karakteristiklerine gére kimyasal

ve biyolojik islemden gecirerek ¢evreye uyumiu hale
getiriyoruz. TUm tesislerimiz, desarj ettikleri alici
ortamlara bagl gerekli yasal izinlere sahip sekilde faaliyet
gOsteriyor.

Su kaynaklarinin korunmasi ve verimli kullanimi, ¢evresel
sUrdurulebilirlik hedeflerimizin temel taglarindan birini
olusturuyor. Operasyonlarimizda suyu sadece bir kaynak
olarak degil, korunmasi gereken hayati bir deger olarak
gbrlyoruz. Bu kapsamda hem su tUketimimizi izliyor
hem de geri kazanim ve yeniden kullanm uygulamalariyla

Aqueduct Water Risk Atlas - WRI

su ayak izimizi azaltmaya yonelik projeler hayata
gegiriyoruz. Kog Toplulugu blunyesinde baglattigimiz

su yonetimi galismalari kapsaminda, havza bazh risk
degerlendirmesi gergeklestirdik. Bu calismayla birlikte
suya bagl risklerin finansal etkilerini analiz etmeye ydnelik
araclar kullanarak sureci ilerlettik.

2024 yili itibaryla toplam su tiiketimimizi bir 6nceki
yila kiyasla %10 oraninda azaltarak 167.707 m3
olarak gercgeklestirdik. Su tuketimini azaltmanin yani sira,
geri kazanilan su miktarini da ytksek seviyede tutmayi
basardik. 2024 yili itibanyla gektigimiz su miktarinin
yaklasik olarak %40’ina denk gelen, 61.102 m3 suyu geri
kazanarak Uretim sUreglerine yeniden kazandirdik.

Mevcut aritma tesislerimizde verimlilik seviyelerini
artirmak, atik su ytkinud azaltmak ve yeniden kullanim
oranlarini yikseltmek icin teknolojik yeniliklere acik

bir yaklasim benimsiyoruz. Déngusel Ekonomi Alt
Calisma Grubumuz, su kaynaklarinin verimli kullanimi
hedefiyle gri su uygulamalari, artilmis suyun yeniden
kullanimi ve yagmur suyu toplama gibi konular Uzerinde
calismalarini 2024 yill boyunca surdirdu. Bu kapsamda;
tesislerimizdeki atik su aritma sistemlerine yénelik
iyilestirme galismalari, yagmur suyu hasadi projesinin
tesislerde yayginlastirimasi, ttm lokasyonlarimizda

su tuketiminin dizenli olarak izlenmesini saglayan
uygulamalarin yayginlastirimasi ve su tasarrufuna yonelik
uygulamalarla birlikte galigan farkindaligini artrmaya
yonelik iletisim ve egitim faaliyetleri yurtttik. Bu
calismalarla su tiketiminin azaltimasi yoninde dnemli
ilerlemeler kaydettik.

SU TUKETIMI (m?)

Ylzey Suyu - - -
Yer Alti Suyu 48.938 117.007 97.810
Sebeke Suyu 60.360 69.338 69.897
Yagmur Suyu ve - - -
Diger Kaynaklar

Toplam Cekilen Su 109.298 186.345 167.707
Miktari

Geri Kazanilan Su 60.809 60.171 61.102
Miktari

Desarj Edilen Su Miktari 76.902 92.067 98.359

*2023 su tiiketimi agisindan hedef baz yil oldugu icin Pursu Inegél tesisi
verileri eklenerek glincellenmistir.

**2024 yili itibariyla Aygaz bagl ortakliklarin verileri metriklere dahil edilmistir.
Bir dnceki yila oranla su ttketimi verilerinde gdzlemlenen ani artigin sebebidir.
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BIYOCESITLILIK

Aygaz olarak, faaliyet gdsterdigimiz tim alanlarda dogal
yasami korumayi ve biyocesitlilik Gzerinde olusabilecek olasi
etkileri en aza indirmeyi dncelikli sorumluluklarimizdan biri
olarak goériyoruz. Doganin yalnizca bir kaynak degil, ayni
zamanda yasamin devamliig icin vazgegiimez bir varlik
oldugunu biliyor; tim sureclerimizde bu anlayisla hareket
ediyoruz.

Yeni yatinmlarmizda ve operasyonel genislemelerimizde
cevresel etki degerlendirmelerine biyocesitlilik konusunu
degerlendirme sUreclerimize entegre ediyoruz. Olasi olumsuz
etkiler tespit edildiginde gerekli 6nlemleri aliyoruz.

2023 yili itibarlyla Ko¢ Holding Biyocesitlilik Galisma
Grubu koordinasyonunda biyogesitlilik risklerimizi belirlemek
ve yonetmek Uzere kapsamli bir analiz streci baslattik.

Bu c¢alisma sayesinde biyogcesitlilige dair riskleri yalnizca
tespit etmekle kalmadik, ayni zamanda bu riskleri nasil
yonetecegimize dair stratejik altyapimizi da olusturduk.

Kog¢ Holding Biyocesitlilik Calisma Grubu’nun
koordinasyonuyla gerceklestirilen ¢alismada Aygaz’in dahil
edildigi 11 tesisinin biyogesitlilik ve koruma alanlarina olan
yakinliklar belirlendi. Integrated Biodiversity Assessment
Tool (IBAT) ve WWF-Biodiversity Risk Filter gibi veri tabanlar
Uzerinden biyocesitlilikle ilgili sektorel risklerimizi saptayip
degerlendirdik. Tesislerin bulundugu lokasyonlarda 50

km yaricapindaki flora ve fauna tdrlerini IUCN Red List
kapsaminda raporluyoruz. Bu degerlendirme kapsaminda
turler, risk kategorileri kritik tehlike altinda (CR), tehlikede
(EN), savunmasiz (VU) ve tehdide yakin (NT) olmak Uzere 11
tesisimiz icin listelendi.
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 YARINLARI
SEKILLENDIRIYORUZ

Toplam %33 2024’te 2024 boyunca
1.256 Ust kademe caligan bagina ortalama toplam
calisan pozisyonlarinda yer alan 42,80 saat 23.412 kisi*saat
kadin yonetici orani egitim is sagligr ve guvenligi
egitimi
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INSAN KAYNAGI

Aygaz olarak, insan kaynagimizi en dnemli stratejik
varliklarimizdan biri olarak gériyoruz. Kurucumuz Vehbi
Ko¢'un, “En degerli sermayemiz, insan kaynagimizdir.”

s6zUnU temel ilke olarak kabul ediyoruz. Galisanlarimizin
yetkinliklerini artirarak, glivenli ve kapsayici bir is i
ortami olusturarak, deger zincirimiz boyunca gesitliligi ’,

destekleyerek ve firsat esitligini tesvik ederek insan

kaynaklari yaklagimimizi ve slreglerimizi sekillendiriyoruz. ; o . - . q i
a g '
] 3 ]

LY
insan Kaynaklan Direktdrligi’ miz tim ise alim, egitim, gelisim, ks
performans ve Ucretlendirme sUreclerini sirket stratejilerimiz ve etik o by ] ﬂ
degerimizle uyumlu bir sekilde ytritlyor. Aygaz Genel MUduri’'ne bagli | 1 @ \ - } .?
olarak galisan Insan Kaynaklari Direktorligu’muiz; esitlik, kapsayicilik J , \
ve surekli gelisim ilkeleri dogrultusunda insan kaynaklari politikalarini

stirdtrGiyor. Calisanlarimizin haklarini ve calisma kosullarini insan *

Haklar Politikasi ile yonetiyoruz. Politika, herkes igin esit firsat, dogru W ® !

pozisyona uygun yetenekleri se¢mek ve yerlestirmek, esit ise esit Ucret, . \!

basariya bagli liyakat, zamaninda taninma ve takdir, calisma basarsinda ]

sureklilik ve verimlilik, etkin i¢ iletisim ve topluma duyarlilik olmak Uzere 4
sekiz ilke Uzerine kuruludur. TUm calisanlanmizin esit firsatlara sahip .J } ' ‘._.

Al

oldugu bir is ortamini sagdlayip surekli gelistirmek icin ise alim, terfi ve
6dullendirme sureclerimizi dizenli olarak gbzden gegiriyoruz.

Avgaz Insan Haklar Politikasi’na buradan ulasabilirsiniz.
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“. KATEGORILERE GORE
CALISAN DAGILIMI (%)

%45

SAHA CALISANI

%55

OFIS CALISANI

1.250

Toplam Calisan Sayisi

%19

Sendikali Calisan Orani

“. CINSIYETE GORE

CALISAN DAGILIMI (%)

%13

KADIN

118

STEM Alaninda
Calisan Sayisi

3/

Yas Ortalamasi

. YASA GORE GALISAN

DAGILIMI (%)

%7

50 YAS VE USTU

%21

30 YAS VE ALTI

%72

30-50 YAS ARASI

O

Kidem Ortalamasi

32

Engelli Calisan Sayisi
(4 Kadin, 28 Erkek)

STEM ALANLARINDA CALISANLARIN

CINSIYETE GORE DAGILIMI (%)

%24

KADIN

70064

Yiksek Lisans, Lisans ve On
Lisans Duzeyinde Egitime
Sahip Kadrolu Calisan Orani

%38

Calisan Devir Orani
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Performans izleme ve
Degerlendirme Yaklasimimiz

Aygaz olarak, ¢alisanlarimizin performansini objektif olarak degerlendirmeyi odaginda tutan performans
yonetim sistemiyle kisa vadeli getiriler yerine strdUrtlebilir degerler yaratimasinin dddllendiriimesini
hedefliyoruz. 2021 yilinda uygulamaya aldigimiz Ko¢ Diyalog Performans Sistemi sayesinde
¢alisanlarimizin hedeflerini mobil ortamda olusturup onay streclerini yardttyoruz. Galisan performansini
objektif olarak degerlendiren Performans Ydnetimi Sistemi’ne strdurulebilirlik metriklerini de dahil ediyoruz.
Ust Yonetim ve bagli ilgili birimlerdeki uzman, yénetici ve midiirlere, tesislerimize sirdirilebilirlikle ilgili
metrikleri OKR (Objectives and Key Resullts) olarak iletiyoruz. ilave olarak, Kog Holding tarafindan belirlenen
surdUrUlebilirlik hedeflerini takip ediyoruz. Kog¢ Diyalog sureciyle 2024 yilinda toplamda 3.065 OKR ve 11.475
KR (Key Results) olusturuldu.

Calisan Egitimi ve Geligimi

Calisanlarimizin strekli 6grenme kultdrind benimsemelerini tesvik ediyor; mesleki ve kisisel gelisimlerini
destekleyen kapsamli egitim programlari sunuyoruz. 2024 yilinda ¢alisan basina ortalama 42,80 saat egitim
gerceklestirdik. Teknik egitimlerin yani sira, dijital yetkinlikler, liderlik gelisimi ve etik uyum konularinda egitimler
duzenledik. Ayrica geng yeteneklerin sirket blnyesine kazandirimasi amaciyla staj ve yetenek programlari
yUratlyoruz.

Ek olarak, 6nde gelen egitim kurumlariyla yaptigimiz is birlikleri kapsaminda, Ko¢ Holding’in hazirladigi ve farkl
kademelerden potansiyel ¢alisan gruplari icin 6zellestirilen Harvard University Personal Development Program
ve Be Global China gibi prestijli programlara C-level yoneticilerimizden katiim saglandi. Cevrim i¢i ortamda
dijital yetkinlikleri gelistirmeye ydnelik hazirlanan Harvard Business School, Udacity, Udemy, Emeritus (MIT,
Cambridge, Berkeley) gibi dijital egitim programlarina ve Kog Universitesi Yonetici MBA programlarina her yil
oldugu gibi bu yil da gelisim planina uygun olarak ¢alisanlarimizi yonlendirdik.

w
)

Aygaz KEY Yaz Staj Programi

Geng¢ yeteneklerin kesfedilmesi ve sirketimize kazandirimasi amaciyla hayata gecirdigimiz, lise ve Universite 6grencilerine yonelik Aygaz KEY Yaz Staj Programi devam ediyor. Bu
program sayesinde teorik bilgilerini pratige dokme firsati bulan égrencilerin profesyonel is yasamini deneyimlemelerini ve kariyer planlamalarina yon vermelerini hedefliyoruz. Aygaz
olarak biz de program araciliglyla genclerin potansiyelini kesfetme, onlarin yeteneklerini tanma ve kurum kultdrimtzle tanismalarini saglama firsati yakaliyoruz. Ayrica gelecekte birlikte
calismayi hedefledigimiz geng profesyonellerle ilk temasi kurarak uzun vadeli is birliklerinin temellerini atiyoruz.
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insan Kaynaklan Yénetimimizde Basariya Yoénelik
lyi Uygulamalarimiz

Aygaz olarak, calisanlarmizin bagligini artirmayi ve
katilimci bir kurum kUltUrG olusturmayi hedefliyoruz.
Bu kapsamda hayata gecirdigimiz, insan kaynaklari
alanindaki iyi uygulamalarimiz arasinda su projeler yer
aliyor:

Talent360 Gencg Yetenek Gelisim Programi: Geng
Aygazli calisanlanmizin liderlik becerilerini gelistirmeleri,
organizasyonel yetkinliklerini artirmalar ve is sUreclerinde
daha etkin roller Ustlenmeleri amaciyla, interaktif egitim
metodolojisi temelinde tasarladigimiz Talent360 Geng
Yetenek Gelisim Programi’ni hayata gegirdik. insan
kaynaklari planlama toplantilanmiz dogrultusunda
belirledigimiz yedekleme kriterleri, orta ve ileri diizey
ingilizce bilgisi, Aygaz Grubu’nda en az iki yil deneyim
ve 35 yas alti olmak gibi nitelikler cergevesinde toplam
24 calisanimiz programa katilmak tzere segcildi.
Programin %35’ini teorik egitimler, %35’ini uygulamali
vaka c¢alismalari ve simulasyonlar, %30’unu ise grup ve
bireysel kogluk sirecleri olusturdu. Katilimcilarimiz, 2025
yil gliz déneminde Ust Yonetim’e gerceklestirecekleri
sunumla birlikte programi tamamlayacaklar. Bu
programla yetenekli galisanlarimizin potansiyellerini aciga
¢ikarmayi, kurum icinde strdurUlebilir liderlik kUltaranu
gUclendirmeyi ve Aygaz’in gelecegine yon verecek
kadrolari buginden desteklemeyi hedefliyoruz.

Mesleki Gelisim Egitimleri: Aygaz olarak,
calisanlarimizin bireysel ve profesyonel gelisimlerini
sUrdUrUlebilir kiimak amaciyla Aygaz yetkinlik setlerine
uygun sekilde tasarlanmis; ¢alisan, lider ve potansiyel
yetkinlik gelisim programlarini igeren kapsamli Egitim
Katalogu ile egitim ve gelisim faaliyetlerimize yil boyunca
devam ettik. Bu katalog aracilidiyla tim caliganlarimizin

gelisimini desteklerken liderlerimizin ve ydneticilerimizin
liderlik becerilerini ve organizasyonel yetkinliklerini
gUglendirmeyi hedefledik. Bu dogrultuda bahar ve

gUz dénemlerinde sinif ici egitimler dizenledik. Ayrica
gectigimiz yil yenilenen Kog Akademi Online Video
Egitim Platformu ile teknolojiden kisisel gelisime, saglikl
yasamdan aileye ve hobilere kadar uzanan genis bir
icerik yelpazesiyle uzaktan egitim imkani sunmaya
devam ettik. Bunun yani sira, TISK Akademi, Udemy
ve Udacity gibi dijital 6grenme platformlarinda yer

alan teknik ve kisisel gelisim odakli egitim iceriklerini

de calisanlarimizin erisimine agtik. Kisisel gelisim
programlarimizin yaninda, is birimlerinin ihtiyaglarina
gore belirlenen fonksiyon bazli zorunlu egitimleri de ilgili
calisanlarimiza atayarak kurum genelinde 6grenme ve
gelisim kulttrina gtcglendirmeyi strdirduk.

Teknisyen Akademi: Aygaz olarak, teknik
kadrolarimizin yetkinliklerini sistematik sekilde gelistirmeyi
hedefleyen Teknisyen Akademi egitim programini 2024
itibariyla hayata gecirdik. Bu programla ise yeni baslayan
teknisyenlerimizin bes vyillik gelisim yolculugu boyunca
teknik egitimlerle desteklenerek “Egitici Lider Teknisyen”
aday! olarak yetismelerini amagcliyoruz. 2024'te

program kapsaminda toplam 103 teknisyenimize 22
gun sUresince, yedi teknik konuda toplam 176 saat
egitim verdik. Bu egitimlerle teknisyenlerimizin mesleki
yetkinliklerini artinrken kurum ici bilgi paylasimini
destekleyecek liderlik becerilerini de gelistirmeyi
hedefliyoruz. Teknisyen Akademi ile saha ekiplerimizin
bilgi birikimini gticlendirerek strdurdlebilir basariyi
destekliyor ve gelecegin teknik liderlerini buginden
hazirliyoruz.
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Siiriis Egitimleriyle Yol Giivenligi: Aygaz olarak,
calisanlarmizin ve toplumun gavenligini énceligimiz
kabul ediyor, bu dogrultuda Aygaz Yol Glivenligi Projesi
kapsaminda sUrts guvenligini artirmaya ydnelik egitim
programlarimizi sUrddrtyoruz. Aygaz’'da arag kullanan
calisanlarmiz igin dzel olarak tasarladigimiz Defansif

ve Anti Skid SurUs Egitimi ile strdculerimizin trafikte
kargllasabilecekleri tehlike ve riskleri 6nceden fark
etmelerini, defansif stirUs bilinci kazanmalarini ve “sifir
kaza” hedefimize katki sunmalarini amagliyoruz. Sekiz
bdlgede hem teorik hem de pratik olarak uygulanan bu
egitimlere 2024 boyunca 300'Un Uzerinde galisanimiz
katildi. Egitimlerimiz sayesinde suUrls guvenligi kalttrinu
sahada da guglendirerek hem c¢alisanlarimizin hem de tiim
paydagslarimizin givenligini énemsedigimizi bir kez daha
ortaya koyuyoruz.

Leadership360 Yoénetici Gelisim Programi: Programla
yoneticilerimizin liderlik ve yénetsel becerilerini gelistirerek
organizasyonel basarlyi artirmayi hedefliyoruz. Program
sUrecini bireysel farkindalik kazandirmaktan baglayarak
kolektif 6grenmeyi tesvik eden ve surdurdlebilir gelisimi
muUmkuUn kilan batdnsel bir yapiyla tasarladik.

Yénetici El Kitapcigr: [k defa yonetici olan galisanlanmiz
icin rehber niteliginde bir kitapgik hazirliyoruz. Rehber
araciligiyla, yeni yoneticilerimizin yeni ve yonetsel
sorumluluklarini, teknolojik altyapr hakkinda bilmeleri
gerekenleri, yan haklari gibi bilgilere daha rahat ulasmalarini
saglamayl amagliyoruz.

Satis Deneyim Programi: Satig Departmani’miz igin
hazirlanan internatif program bes asamadan olusuyor: (1)
ileri Satis Egitimi, (2) Webinarlar, (3) Vaka Calismalari ve
SimUlasyonlar, (4) Rotasyon, (5) Staj Programi.

EX Takim: Sirketimizde, 10 fonksiyondan olusan bir
ekiple ¢evik calisma metodu cergevesinde her gun bir
araya geliniyor ve ¢alisan deneyimini iyilestirmeye yénelik

cesitli projeler gelistiriliyor. Calisan deneyimi temsilcileri, ilgili
fonksiyondaki ¢alisma arkadaslarimizin beklentilerini dinleyip
bu talepleri ¢alisan deneyimi ekibine aktararak ¢éztmler
gelistiriyor.

Turnuvalar: Sporu ve is birligini desteklemek adina
sirketimizde masa tenisi, langirt, tenis, FIFA turnuvalan
gerceklestiriliyor. Ayrica her yil Ko¢ Spor Senlikleri’nde
250’den fazla ¢alisma arkadasimiz grup sirketleriyle birlikte
yarigiyor. 2025 yilinda dizenlenen etkinliklerde 5 takimimiz
dereceye girerek buyuk bir basarya imza atti.

Sosyal Kuliipler: Yillik olarak hazirlanan iletisim planiyla
calisan beklentilerini, yeni nesil ihtiyaglart kucaklayan ve etkili
calisan deneyimi yaratan bir i¢ iletisim kulttrd olusturmayi
hedefliyoruz. Sosyal, zihinsel ve bedensel olarak iyi
hissetmeyi desteklemek adina faaliyete aldigimiz sosyal
kulUplerde birgok aktivite gergeklestiriliyor.

Senin isin Benim isim: Satis ekibimizde sinerjiyi artirmak
ve rotasyonu desteklemek amaciyla bdlgeler arasinda
“Senin Isin Benim isim” projesini gergeklestiriyoruz.

Basarida Sen Varsin: Aygaz olarak, ¢alisanlarmizi sirket
hedeflerimiz dogrultusunda strekli gelisim gdstermeye
tesvik etmek, emek ve basarilarini gérinUr kilarak
motivasyonlarini artirmak amaciyla Basarnda Sen Varsin
sistemini hayata gecirdik. Bu sistem; Parlayanlar, Bizi
BuyUtenler ve Basarimizi YUkseltenler olmak Uzere (¢ temel
strecten olusuyor. Parlayanlar streciyle yil boyunca esnek
bir zaman plani dahilinde ¢alisanlarimizin ve ekiplerimizin
basarilarini anlik olarak takdir edebilecegimiz, hizli ve etkili
bir ddullendirme yaklasimi benimsedik. Bizi BlyUtenler
sureciyle, Aygaz bunyesinde fark yaratan galisanlarimizi
belirleyerek bagarilarini gorindr kildik, takdir ettik ve
odullendirdik. Bdylece calisan bagliigini artirmayi ve érnek
davraniglarin yayginlasmasini tesvik ettik. Basarmizi
YUkseltenler streci kapsaminda ise organizasyonumuza
Onemli katki saglayan, stratejik basarilaryla 6ne ¢ikan
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calisanlarmizi daha kapsamii sekilde dddllendirdik. 2024 yili
boyunca Basarida Sen Varsin sistemi kapsaminda toplam
254 calisanimiz ¢édullendirildi.

Aile Dostu Uygulamalar: Calisanlarimizin ¢ocuklarina
yonelik sundugumuz kres ve egitim destekleriyle is-yasam
dengesini gdzetiyor, ¢alisan bagdliigini gliglendiriyoruz.

Aygaz olarak, insan Kaynaklari uygulamalariyla
¢alisanlarimizin verimini ve memnuniyetini artirmayi
hedefliyoruz. Yeni nesil galisma trendlerini takip ediyor ve
kurum kultdrdmUze uyumlu yenilikleri hayata gegiriyoruz.
Yeni nesil galisma trendlerini yakalama guculyle
calisanlarmiza esnek galisma ve hibrit galisma imkanlari
sunuyoruz.

Her sene i¢c musterilerden gelen geri bildirimleri dikkate
aliyor, ¢calisan memnuniyeti ve bagliligini lgimleyen
arastirmalar uyguluyoruz. 2024 yilinda ¢alisan bagliigi orani
%76,9 olarak gergeklesti.
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Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluk

Kog¢ Toplulugu’nun bir parcasi olan Aygaz calisanlari
gorevlerini yerine getirirken Kog Toplulugu Hedef ve llkeleri’ne
uygun hareket etmekle yukimltdur. Etik degerlerimizin tim
calisanlarmiz tarafindan benimsenmesini saglamak ve bu
degerleri gelecek nesillere aktarmak amaciyla Etik Davranig
Kurallari ve Uygulama Prensipleri Politikasi’'ni kararlilikla
uygulamaya devam ediyoruz.

Etik ilkelere yonelik farkindaligi artirmak ve olasi
uygunsuzluklarin daha etkin degerlendiriimesini saglamak
amaciyla olusturdugumuz Etik Davranis Kurulu’'muz Genel
MUdUriimuz, Ust Dlzey Yéneticilerimiz, insan Kaynaklari
Direktérimuz ile Hukuk ve Uyum DirektérimUzden olusuyor.
Kurul, etik standartlarnmizin is yapis sekillerimize entegre
edilmesi ve kurum genelinde tutarliigin saglanmasi adina aktif
rol Ustleniyor. Her yil glincellenerek kitapgik haline getirilen Etik
Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri, ise yeni baslayan
tim calisanlanmizla paylasiliyor ve ¢aliganlardan ilgili kurallara
uyacaklarina dair yazil beyan aliniyor.

Sureci desteklemek amaciyla Kog Holding tarafindan
hazirlanan dijital egitim platformu Gzerinden sunulan Etik
ilkeler-Eneriji egitimiyle calisanlarimizin konuya dair bilgi

ve farkindalik dlzeylerini artirmayi strdUrGyoruz. 2024

yili icerisinde bu egitime toplam 475 ¢alisanimiz katilim
saglad. Etik ilkelerimizi sadece bir zorunluluk degil, kurum
kUltdrimuzin temel yapi tagi olarak gériyoruz. Bu dogrultuda
seffaflik, dirlstllik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle hareket
etmeye devam ediyoruz.

Aygaz Etik Davranig Kurallar ve Uygulama Prensipleri Politikasi’na
buradan ulasabilirsiniz.
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FIRSAT ESITLIGI VE CESITLILIK

Firsat esitligi ve gesitlilik, sirket kultirimdzin ve surddrdlebilirlik
yaklasimimizin ayrilmaz bir pargasini olusturuyor. 2023 yilinda gergeklestirmis
oldugumuz dnceliklendirme analizine gdre firsat esitligi, cesitlilik ve
kapsayicilik konusu ¢ok yiksek 6ncelikli konularimiz arasinda yer aliyor.
insan haklarina saygili ve kapsayici bir is ortami olusturma kararliigimizia tim
calisanlarimiz igin esit firsatlar sunmaya, farkliliklarn zenginlik olarak gérmeye
ve cesitliligi sistematik sekilde desteklemeye devam ediyoruz. Cesitlilik
anlayisimiz; cinsiyet, yas, etnik kdken, engellilik durumu, inang, distince
yapisl, egitim seviyesi, deneyim ve bireysel farkliliklari kapsayacak sekilde
buttncul bir perspektifle ele aliniyor.

ise alim, kariyer gelisimi, Uicretlendirme ve performans degerlendirme

gibi ttm insan kaynaklar stireglerimizi firsat esitligi ilkesi dogrultusunda
tasarliyoruz. insan Haklar Politikasi kapsaminda ayrmciligi énlemeye
yonelik kurum igi dizenlemeler hayata gegiriyor, Yonetim Kurulu Cesitlilik
PolitikasI’yla karar alma sUreclerinde cinsiyet temsiliyetine dikkat ediyoruz.

Aygaz olarak, is yerinde kadina yonelik siddete kargl sifir tolerans anlayisini
benimseyerek bu konuda gt¢li bir is kiltdrd olusturma adina énemli bir
adim attik. Temmuz 2016’da s Yerinde Aile ici Siddet Politikasi’ni
yayimlayarak bu alanda 6nculuk eden ilk sirket olduk. Bu politikayla, aile
ici siddet magduru olan ¢alisanlarimiza talepleri dogrultusunda destek
saglamak ve ydneticilerimize siddetin etkileriyle ilgili nasil yaklagmalari
gerektigi konusunda rehberlik etmek amacini gtdtyoruz. Ayrica Turkiye
Kadin Dernekleri Federasyonu (TKDF) ve Mor Cati Kadin Siginadi Vakfi ile
is birligi yaparak kadina yonelik siddetle mtcadelede 6nemli projelere imza
atiyoruz. TKDF'nin Aile Igi Siddet Acil Yardim Hatt’'nin kurumsal destekgisi
olarak ve Mor Gati Vakfi ile is birligi yaparak yoneticilerimize kadina yonelik
siddet konusunda egitimler sunuyoruz.

Aygaz Yénetim Kurulu Cesitlilik Politikasi’na buradan ulasabilirsiniz.

"= Aygaz Alle lgi Siddet Politikasi'na buradan ulasabilirsiniz.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 48


https://www.aygaz.com.tr/uploads/kurumsal/aygaz-aile-ici-siddet-politikasi-mv-tr.pdf?srsltid=AfmBOoqCmTeu9tpLSZYINbl6I8IJgzEjE6Z77C4HqLghxKs3QL-VC29r
https://kurumsal.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/yonetim_kurulu_cesitlilik_politikasi/yonetim_kurulu_cesitlilik_politikasi_040821.pdf

@ RAPOR HAKKINDA AYGAZ HAKKINDA  SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ ~ ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ  YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

“ Toplumsal Cinsiyet Esitligi

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

Cinsiyet esitligi kapsaminda 2016 yilindan bu yana
Birlesmis Milletler (BM) Kadinin Giiclenmesi
Prensipleri’nin (Women’s Empowerment
Principles) imzacislyiz. 2022’de Kog¢ Toplulugu’nun
BM Kadin Birimi Nesiller Boyu Esitlik Forumu
kapsaminda baglattig Teknoloji ve inovasyonda
Cinsiyet Esitligi Seferberligi’ne katki sunmak Uzere
Aygaz olarak hedeflerimizi belirledik.

Kadin istihdamini artirmayi ve kadinlarin tim is
kollarinda, 6zellikle teknik ve liderlik rollerinde daha fazla
yer aimasini destekliyoruz. Bu kapsamda 2026 yilina
kadar 100 bin kadina STEM alanlarinda egitim sunma
taahhlUdimuzi 2024 biterken gergeklestirdik. Ayrnica
enerji sektdriinde is glictine katilimlannin artinimasi ve
bu alanda caligan kadin oraninin %35’e, kadin yoénetici
oraninin ise %21’e ¢ikariimasi hedeflerimiz bulunuyor.

Teknoloji ve inovasyonda Cinsiyet Esitligi
Seferberligi: Ko¢ Toplulugu’nun BM Kadin

Birimi Nesiller Boyu Esitlik Forumu kapsaminda
baglattigi Teknoloji ve inovasyonda Cinsiyet

Esitligi Seferberligi'ne Aygaz olarak aktif katki
sunuyoruz. Bu dogrultuda hem kurum icinde hem
de toplumsal diizeyde somut hedefler belirledik.
Topluma yénelik calismalarnmizda egitim, mentorluk
ve burs projeleri araciligiyla farkli yas gruplarindan
100 bin kiz gocugu ve kadina ulasmayi basardik.
Kurum iginde ise teknoloji ve inovasyon alanlarinda
kadin ¢alisan oranini %35’e, kadin yonetici

oranini %21’e ylkseltmeyi taahhut ettik. 2024

yili itibaryla teknoloji ve inovasyon alaninda kadin
¢alisan oranimizi %13,5’ten %24’e, kadin ydnetici
oranimizi ise %13’'ten %21’e ¢ikardik. Kurum igi
girisimcilik projelerinde gérev alan ¢alisanlarimizin
%25’i kadinlardan olustu. 2023-2024 déneminde

Turk Egitim Vakfi (TEV) ile yUrGttigumuz i birligi
kapsaminda verdigimiz burslarin tamamini STEM
alanlarinda egitim gdéren kiz 6grencilere ydnlendirdik.
Teknoloji ve inovasyon odakli staj programlarimizda
ise kadin &grenci oranini en az %50’de tutmayi
hedefleyerek 2024 Yaz Staj Programi’nda bu orani
%84’e tagidik. Kadin 6grencileri bu alana tesvik
etmek amaciyla 2024 yil boyunca 1.500’Un Uzerinde
Universite 6grencisiyle dogrudan etkilesim kurarak
ilham verici bulusmalar gerceklestirdik.

W-energy for Equality: Uc asamali olarak
tasarladigimiz W-energy for Equality programiyla
katiimcilarin teknoloji ve girisimcilik alanlarinda dijital
yetkinliklerini gelistirmeyi hedefliyoruz. Program
kapsaminda gevrim igi webinar’lardan bootcamp’ler
ile temel ve ileri dlizey girisimcilik egitimlerine kadar
genis bir icerik sunuyoruz. Global Al Hub is birligiyle
W-energy for Technology, Learneco ile W-energy for
Innovation ve W-energy for Future bdlimlerini hayata
gecirdik. Bu kapsamda toplam 82.692 gen¢ kadina
ulastik. Cocuklara yonelik hazirladigimiz W-energy
for Kids programi ile 8-11 yas arasi gocuklara dzel,
interaktif bir egitim icerigini 2023 itibariyla Rahmi M.
Kog Miizesi’'nde sunmaya bagladik. “icat Gikaran
Kadinlar-Bil Bakalim” adli egitim programina 2024
yllinda 24 okuldan toplam 784 &gdrenci katildi.
W-energy for Equality programi, 2024 yilinda
Girisimci Kurumlar Platformu ve Ozyegin Universitesi
tarafindan diizenlenen Kurumsal Girisimcilik
Oduilleri'nde Jari Ozel Oduli’ne layik gdrildu.

Burs Destegi: TEV burslarmizin %100’0nU
teknoloji ve inovasyon alaninda 6grenim gdren kiz
¢ocuklarimiza veriyoruz.

49



‘/5> RAPOR HAKKINDA AYGAZ HAKKINDA  SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ ~ ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ  YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS
T

Adil Ucretlendirme ve Esitlik
2024 yihinda Aygaz’da

Aygaz olarak, tim ig rollerimizin kurum hedeflerine katkisini lgmek ve is buyUklUklerine gére objektif
bir siralama yapmak amaclyla uluslararasi standartlarda bir is degerlendirme sistemi kullaniyoruz.

Bu sistem, organizasyon yapimizin seffaf ve adil bir sekilde yonetilmesini saglarken, tcretlendirme
stireclerimize de temel olusturuyor. Ucret politikasi, sirketimizin meveut (icret yapisi, piyasadaki O O
konumumuz, sektodrel rekabet kosullar ve 6deme gictimuz dogrultusunda sekillenirken tcretlendirme O O

sureglerini cinsiyet, dil, din, Irk ayrimi gdézetmeksizin tim calisanlarmiza esitlik ilkesi ¢ergevesinde

uyguluyoruz. Kadin Calisan Orani Ust Kademe Pozisyonlarinda
Yer Alan Kadin Yonetici Orani

Sendikali calisanlarimizin Ucretlendiriimesi, ilgili is kollarina gére toplu is sézlesmeleri kapsaminda

belirleniyor. Metal is kolundaki ¢alisanlarmiz icin TUrkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) ile

Turk Metal Sendikasi, deniz is kolundaki galisanlanmiz igin ise Aygaz ile Turkiye Denizciler Sendikasi O
arasinda yapllan s6zlesmeler gegerlidir. O

TUm calisanlarimiza yilda 12 maasa ek olarak 4 ikramiye 6demesi yapiyor, ayrica Kog Toplulugu ortak
yan faydalari ile gorev bazl ihtiyaglara gore farklilik gdsteren ek yan faydalar sunuyoruz. Adil, seffaf ve Yonetim Kurulundaki STEM Alaninda Galisan

strdrtilebilir bir ticretlendirme yaklasimiyla galisan memnuniyetini ve bagliigini artirmayi stirddiriyoruz. et Dy Ol Kadin Saysi
Yeni ise Alinan Kadin Teknoloji ve inovasyon Alanindaki
Calisan Orani Kadin Stajyerlerin Orani

00

!_ it Yaz Staj Programinda Gorev Alan Kadin
o Stajyerlerin Orani
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ENTEGRE YETENEK
YONETIMI

Kurumsal bagariy! strddrdlebilir kilmanin yolunun insan kaynagini
stratejik bir dncelik olarak gérmekten gectigine inaniyoruz. Bu
dogrultuda, yetenekli bireyleri blnyemize kazandirmakla kalmiyor,
onlarin gelisimini destekleyerek kurum igi potansiyeli uzun vadeli
degere donustUrmeyi hedefliyoruz. Entegre yetenek yonetimi
sistemimizi ise alimdan kariyer planlamasina, gelisimden bagliliga
kadar tum suregleri kapsayan butuncul bir yaklagimla yapilandirdik.

2023 yilinda gercgeklestirdigimiz dnceliklendirme analizinde en
oncelikli konu “Yetenek Gelistirme, Elde Tutma ve Bagllik” olarak
belirlendi. Bu durum, hem paydaslarimizin hem de Aygaz yonetiminin
entegre kariyer yonetimine verdigi 6nemi gosteriyor.

Calisanlanmizin bilgi, beceri ve yetkinliklerini esas alarak kariyer
beklentilerini degerlendirdigimiz, adil ve surdUrdlebilir kariyer
planlama sUregleri yUrittyoruz. Her yil belirli metodolojilere dayali
olarak gerceklestirdigimiz Stratejik insan Kaynaklari Planlama
Toplantilan ile sirketimizin gelecek hedef ve stratejilerine uyumlu bir
yOnetici potansiyel havuzu olusturuyor, tim yénetim pozisyonlari igin
kapsaml yedekleme planlar hazirliyoruz.

Bu planlama surecinde, ¢alisanlarimizin gelisim ihtiyaglarina gore
onceliklendiriimis egitim ve gelisim firsatlan sunarak onlar bir sonraki
gbrevlerine en iyi sekilde hazirlamayi hedefliyoruz. Kisiye ozel

gelisim planlar sayesinde kurum ici yeteneklerimizi stratejik sekilde
degerlendiriyor ve liderlik kapasitemizi artiryoruz. Bu sUreci daha da
etkin ve seffaf bir sekilde yonetebiimek amaciyla 2025 yili itibariyla
yeni bir dijital platform Uzerinden kariyer planlama sureclerimizi
yUrUtmeye basglayacagdiz. Boylece tim calisanlarimizin gelisim
yolculugunu daha izlenebilir, erigilebilir ve katilimer hale getirmeyi
amagliyoruz.
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“ isveren Markasi ve Yetenek Kazanimi

isveren markasiyla tanitim faaliyetleri ve Universite etkinlikleri
duzenleyerek yeteneklere ulasmayi hedefliyoruz. 2024 yilinda isveren
calismalar kapsaminda Turkiye’nin 6nde gelen Universitelerinden
2.000’e yakin &grenciyle bir araya geldik. Dogru yetenekleri dogru
rollerle bulusturmak, kurumsal hedeflerimizle bireysel potansiyelleri

ayni duzlemde bulusturmak anlamina geliyor. Bu kapsamda

benimsedigimiz “Dogru Pozisyona Dogru Aday” ve “i§’te Esitlik”

yaklagimlarindan yola ¢ikarak ¢alisanlarimizi segiyoruz. Segme ve

yerlestirme suregleri, grup mulakatlari, vaka galismalari, yabanci dil % 5

testi, pozisyona 6zel testler, kisilik envanteri ve referans arastirmalarini
iceriyor. Adaylar, rekabet esitligi, din, dil, irk, etnik kéken ve cinsiyet
gbzetilmeksizin degerlendiriliyor ve stratejiler kiiresel trendlere gore
diizenli olarak giincelleniyor. ise yeni baglayacak caliganlarimizin
oryantasyon surecleri, kapsamli ve dijital bir platform Uzerinden
yUrGtdltyor. ise alm siirecine dahil olan adaylar, deneyimlerini Aday
Deneyim Anketi aracilidiyla paylasiyor. Bu anketlerin sonuglarina
gbre, Aygaz’'in 2023 yilinda +84 puan NPS (Net Tavsiye Skoru/Net
Promoter Score) olan skoru 2024 yilinda +80 olarak gerceklesti.
2024 yiinda Aygaz KEY Yaz Staj Programi kapsaminda staj yapan
ve “Gelecegin Koglulan” olarak gdrllen stajyerler icin oryantasyon,
tanitim sunumlari, proje ¢alismalari ve gelisim alanlarina ydnelik geri
bildirim seanslari diizenlendi. Staj sonunda yapilan Staj Deneyimi
Anketi’nin 20283 yilinda +74 olan NPS skoru, 2024 yilinda +81 puan
olarak gergeklesti.

DENEYiIM ANKETLERI

2023 NPS 2024 NPS

SKORU SKORU

Aday Deneyim Anketi 84 80
Staj Deneyim Anketi 74 81
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CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI

Calisanlanmizin saghgr ve guvenligi, kurum
kUltdrimuzin vazgecilmez bir pargasini
olusturuyor. Galisanlarimiz icin givenli, saglikli
ve insana saygll bir calisma ortami yaratmak
icin sistematik, 6nleyici ve kapsayici yaklagimlar
gelistiriyoruz.

Aygaz olarak, is saglhgdi ve guvenligi konusunda
Kog Toplulugu is Saghg ve Guvenligi Kurulu
calismalarina aktif olarak katiliyor ve strekli gelisim
adina projelerde liderlik rolinU Ustleniyoruz. Genel
MUdUrlik, Gebze isletmesi ve tesisler olmak (izere
toplam 12 lokasyonda ISO 45001 is Saghgi

ve Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi’na
sahibiz. iSG siireglerimizi bu sisteme uyumlu olarak
yonetiyor, gerceklestirdigimiz iyilestirme ¢cabalaryla
ISG risklerimizi azaltmayr amaglyoruz.

Calisanlarmizin ve paydaslarimizin saghgini

ve guvenligini temel dnceliklerimizden biri
olarak goériyoruz. Bu dogrultuda, 2023 yilinda
yayimladigimiz ISG’de Altin Kurallar rehberine
bagl kalarak 2024 yilinda is saghgi ve guvenligi
uygulamalarimizi daha da derinlestirdik.

Eneriiyle ilgili tim islerde EKED (Etiketle-Kilitle-
Emniyete Al-Dene) uygulamasina agirlik vererek
riskli is sUreclerinde guvenli galisma standartlarmizi
pekistirdik. Ayrica yUklenici ydnetim stregleri, is
adim bazli tehlike analizleri ve davranis odakli iSG
uygulamalariyla hem sahada hem de y6netim
dUzeyinde glvenlik kultirimudzu guclendirmeye
devam ettik.

Raporlama ddneminde meslek hastaligi vakasina
rastlanmamis olmakla birlikte, bu alandaki proaktif

yaklasimimizi strdirmek adina tim calisanlarmizi
periyodik sagdlik kontrollerinden gegirdik. Ayni
dénemde iki adet SlUimlt is kazasi meydana
gelmis olup her bir vakadan sonra ilgili tim
sureglerimiz bagimsiz uzmanlar esliginde analiz
edildi. Analiz dogrultusunda saha uygulamalarini,
denetim mekanizmalarini ve egitim iceriklerini
gbzden gegirerek yeniden yapllandirdik. Saglk
gbzetimi kapsaminda yapilan ise giris muayeneleri,
periyodik muayeneler, is kazasl sonrasi ise dénUs
muayeneleri, kurum ici gorev degisikligi oldugunda
yapilan muayene, periyodik saglik taramasi,

ISG egitimlerinde meslek hastaliklar konusunda
calisanlan bilgilendirme, is hijyen él¢cimlerinin
yaplimasl ve maruz kalinan etkenlerin dizenli
takibi, kas-iskelet sistemi kapsaminda ortama
yonelik muhendislik dnlemlerle saglaniyor. Meslek
hastaligina neden olabilecek etmenlere kars! kisisel
koruyucu donanim temin edilip galisanlara iletiliyor.

is Saghg ve Glvenligi Kurulu’muz mevcuttur.
Yonetmelik geregince tehlike sinifina gére kurul
toplantilar diizenli periyotlarla yapiliyor. is yeri
hekimi ve diger saglik personelleri tarafindan saglik
g6zetimi ve denetimi ylrataldyor.

Ergonomi ¢aligmalan kapsaminda ofis ortaminda
ekranli araglarda calisma mevzuati geregince
belirlenen uygulamalar (bilgisayar ekranlarinin
ayarlanabilir olmasi, ¢alisma sandalyesinin
ayarlanabilir olmasi vb.) yirGtiliyor. Temel iSG
egitimlerinde ergonomi ve ekranli araclarla ¢alisma
kapsaminda bilgilendirme yapiliyor. Dolum ve
Uretim fabrikalarinda ise ergonomi galismalari
Ozellikle inovatif galismalarla destekleniyor.
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Olumlt Vaka Sayisi 0 0 1
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0
Kayip Gun Orani* (LDR) 0,16 0,16 0,15
*Aygaz solo

Olumlu Vaka Sayisi 0 0 1
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0
Kayip Gun Orani (LDR)* 0,06 0,50 0,84
*Aygaz solo

Calisanlar LTIF 15,53 14,69 12,11
Alt Isverenler LTIF 6,20 4,02 5,57
Toplam LTIF 9,64 8,00 7,90
Calisanlar TRIF 16,35 16,28 14,53
Alt isverenler TRIF 8,11 5,67 7,87
Toplam TRIF 11,55 9,63 10,25

*2024 yili itibariyla veriler Aygaz ve bagli ortakliklar olarak paylasiimistir.

ISG Egitimleri

Yangin ve acil durum ydnetimi konularinda farkindalik yaratmak, bu alandaki kurumsal
kUltGrimUzU daha saglam temellere oturtmak amaciyla dolum ve Uretim tesislerimizde
Aygaz ve alt isveren firma galisanlarina yonelik genis kapsamli egitim programlari
gergeklestirdik. 2024 yili boyunca toplam 23.412 kisi*saat is saghgr ve guvenligi egitimi
verip bu egitimlerin dnemli bir boIUMUNG uygulamali tatbikatlarla destekledik.

is Saghgi ve Giivenliginde Dijital Coziimler

is sagligi ve glvenligi alanindaki performansimizi dijital géziimlerle destekliyoruz.
2022 yilindan bu yana kullandigimiz Power Bl ile bes kategorideki ISG
performansimizi takip ediyor, sireclerin dijitallestiriimesi ¢calismalarina devam
ediyoruz. Ayrica WorkSafe yazilimiyla galisanlarin iSG egitimleri ve saglik
muayeneleri sonuclarini T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligr'na aktariyoruz.

2022 2023 2024
Toplam ISG Egitimi (kisi*saat) 10.166 15.294 17.050
Calisan Bagina iSG Egitimi 7,90 11,10 13,01

Toplam iSG Egitimi (kisi*saat) 3.443 4.935 6.362
Calisan Basina iSG Egitimi 6,40 12,18 17,43
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TEDARIK ZINCIRI

Tedarik zinciri yonetimini sadece operasyonel bir
sUre¢ olarak degil, strdtrulebilirligin dogrudan
yansidigi, kurum degerlerinin sahaya tasindigi
stratejik bir alan olarak ele aliyoruz. StrdurUlebilir
bir tedarik zinciri i¢in tum tedarikgilerimizde
farkindaligr artirmak ve yesil satin alma politikalarini
uygulamak ana hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

Satin alma sureglerinden lojistige, kalite
kontrollerinden insan haklarina kadar tim zinciri
kapsayan yaklasimimiz, uzun vadeli is birliklerini
ve ortak deger Uretimini temel aliyor. Tedarikgi
secimlerimiz, insan haklari, calisma kosullari, is
sagligi ve guvenligi, yolsuzlukla micadele ve ¢evre
konularinda pek ¢ok kritere gore gercgeklestiriliyor.
Deger zincirimizin timUnde kalite, etik ilkeler,
cevresel ve sosyal kosullar gdzetiliyor. Ayrica BM
Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC) imzacisi Kog
Holding’in bagli ortakligi olarak, UNGC kriterlerine
uygun olmayan tedarikgilerden Urin ve hizmet
temin etmiyoruz.

Tedarik Zinciri Uyum Politikasi ile tedarikgilerimizin
yasal dlzenlemelere uyum, insan haklari,

saglik ve guvenlik, gevre ve etik alanlarindaki
ilkelerimize uyum saglamalarini bekliyoruz. Ayrica
tedarikgilerimizin strdurUlebilirlik alanindaki
farkindaliginin artirimasini énemli buluyoruz ve bu
dogrultuda tedarikgilerimize sosyal, gevre ve etik
konularinda egitimler sagliyoruz.

Aygaz Tedarik Zinciri Uyum Politikasi’na
buradan ulasabilirsiniz.

Sirdirtlebilir Tedarik Zinciri Yol Haritamiz

Kritik tedarikgilerimizi Kog Holding Sardurulebilir
Tedarik Zinciri Rehberi’ne gore belirledik.
Belirledigimiz 49 kritik tedarikgimize GSY
kapsaminda sorularin yer aldigi anketimizi gevrim
ici olarak ulastirdik ve yanitlarini aldik. Yapilan
degerlendirme sonucunda GSY skorlarina gére
siralanan tedarikgilerimizin tamamina ¢evrim ici veri
dogrulama denetimi gerceklestirdik.

Toplam Tedarik¢gi Sayisi
Toplam Yerel Tedarikci Sayisi
Direkt (Tier1) Tedarik¢i Sayisi*
Kritik Tedarik¢i Sayisi**

2023 yilinda bagslatilan Surdurtlebilir Tedarik Zinciri Yol Haritamizla,

e Aygaz tedarik zincirinin mevcut durumunu belirlemeyi, uluslararasi
regulasyonlar ve endeksler 1siginda politikalarimizi olusturmayi ve
farkl kanallar Uzerinden tUm paydaslarimizla paylasmayi,

¢ Tedarikgilerin gelisimi icin 6dullendirme tegvik mekanizmalar
kurgulamayi,

e Cesitli egitim webinar’larn planlayarak tedarikci gelisimine katki
saglamayi hedefliyoruz.

2022 | 2023 | 2024
1.876 2.015 2.396
1813 1934 2.268
116 75 75
83 67 49

* Sirkete dogrudan mal, malzeme veya hizmet (fikri mulkiyet (IP)/patentler dahil) tedarik eden tedarikgileri ifade eder.
** Kritik tedarikgiler, Uretimi dogrudan etkileme potansiyeline sahip olanlar ve yiksek hacimli tedarikgiler veya sirketin bagl oldugu veya ikamesi mimkin olmayan benzersiz bir
Urdin, bilesen veya hizmet saglayan tedarikgiler gibi, tedarikin basarisiz olmasi durumunda Uretimi potansiyel olarak kesintiye ugratabilecek tedarikgileri ifade eder.
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Givenli ve Kaliteli Dagitim Altyapisi

Aygaz olarak, gugli lojistik altyapimiz, dijital cézUmlerle desteklenen operasyonlarimiz ve yaygin
bayi agmizla LPG sektérinde guvenli, kaliteli ve surdurdlebilir hizmet anlayisini her asamada
hayata gegciriyoruz. Her gtin yaklasik 40 bin haneye guvenli ve kesintisiz LPG tip teslimati sagliyor,
240 bini agkin aracin yakit ihtiyacini istasyonlanmiz araciigiyla karsiliyoruz. LPG dagitimi ile tUp,
tank, valf ve dedantdr Uretim sUreclerimizde en guncel ve ileri teknolojik altyapilan kullanarak
verimliligi ve guvenligi en Ust diizeye gikarmay! hedefliyoruz.

Bu guglt dagitim yapisinin temel taslarindan biri, hizmet kalitemizi sahada temsil eden yaygin ve
yetkin bayi agimizdir. Aygaz olarak, surdurulebilir basanmizin temelinde, Turkiye genelinde yaygin
ve guclu bir bayi agina sahip olmamizin yattigini biliyoruz. Aygaz ve Mogaz markalarimiz altinda
faaliyet gésteren 2.010 tiipgaz bayisi ve 1.874 otogaz istasyonuyla musterilerimize yiksek
hizmet kalitesi sunmaya devam ediyoruz. Bayilerimizin kalite ve glvenlik standartlarina tam uyum
saglamasini dnceliklendiriyor, bu dogrultuda zorunlu uygulamalarla hizmet kalitesini glivence

altina aliyoruz. Egitim programlari, iletisim kanallar, dijital bayi portali, bolgesel toplantilar, saha
ziyaretleri ve cesitli kampanyalarla bayilerimizin yetkinliklerini strekli gelistirmeyi hedefliyoruz. Ayrica
yeni Urin ve hizmetlerimize ydnelik geri bildirimleri bayilerden dtzenli olarak aliyor, bu gérusleri is
sUreclerimize entegre ederek is birligimizi daha da glglendiriyoruz.

Bu kapsamda yir(ittiigimuiz ve 2017 yilinda hayata gecirdigimiz Tiip izlenebilirligi Projesi
ile LPG tUplerinin tesis, bayi ve son kullanici asamalarindaki hareketlerinin dijital olarak takip
edilebilmesini sagladik. Bu kapsamda bugtine kadar 18,4 milyon tipU karekod etiketleriyle
kimliklendirerek sistemimize entegre etik. Toplamda 240 milyonun Uzerinde tUp hareketini kayit
altina alarak tUplerin tim yasam ddngusu boyunca guvenlik, kalite ve mevzuata uygunluk
acisindan etkin sekilde izlenmesini mdmkin hale getirdik.

Lojistik Sureclerimiz

Surdurdlebilir tedarik zinciri yaklagimimizin ayrilmaz bir pargasi olan lojistik streglerimizi, kaynak
verimliligini artiran ve cevresel etkiyi en aza indirmeyi hedefleyen bir perspektifle ele aliyoruz.

Bu dogrultuda, dijital cézUmlerle entegre ettigimiz lojistik yapimiz sayesinde hem operasyonel
performansimizi gelistiriyor hem de surdurulebilirlik hedeflerimize daha etkin ve dlcllebilir katkilar
sagliyoruz. Bu kapsamda lojistik agimizi arag kapasitesi, dagitim rotasi, sayi ve satis dagiimi gibi
kriterlere gore iyilestiriyoruz.

Tlrkiye’nin en blyUk LPG lojistik operasyonunu yurttlyor
olmanin gururuyla, 2024 yilinda dérdtinct LPG tankerini
filomuza dahil ettigimizi paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.
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2024 yil itibariyla Aygaz olarak;

-

&

GUclU lojistik altyapimizla, 300’tin
tizerinde kara tankeri ve yaklasik 200
tiipgaz tasima araci, 600’iin lizerinde
siiriiciiden olusan filomuz sayesinde
LPG dagitiminda Tiirkiye’nin lider
karayolu filosunu igletiyoruz. Karayolu
filomuz, yilhk 98 bin sefer ve 47 milyon
kilometre yapiyor.

@

LPG dagitim sureclerimizde verimliligi
artirmak ve kaynak kullanimini
iyilestirmek adina, 1.874 otogaz
istasyonumuzda Stok Yonetimi
ve Tanker Rotalama teknolojilerini
aktif olarak kullaniyoruz. Bu sistemler
sayesinde, bayi sipariglerini
otomatik olarak olusturuyor,
dagitim operasyonumuzu kigiye

bagl kalmadan en verimli rotalarla
yOnetiyoruz.

@LC:T)

=(5) @‘J

TUm operasyonlarimizi, Avrupa
Normlari, ADR (Tehlikeli Maddelerin E
Karayoluyla Taginmasina Dair

Avrupa Anlasmasi) ve ilgili Tlrk

Standartlarina tam uyum i¢inde

yurGtUyor; guvenlik dnlemlerini titizlikle

uyguluyoruz.

Filomuzdaki tim LPG kara
tankerlerini anhk GPS izleme
sistemiyle takip ediyor ve hiz

B

NN
ybénetimi uygulamalariyla strts
guvenligini artiryoruz.
SdrUcUlerimizin yasal mevzuatlara
tam uyum gdstermelerini

saglamak amaciyla diizenli egitim
programlan uyguluyoruz. iki yilda

bir gerceklestirilen Defansif Siiriis
Teknikleri Egitimi kapsaminda,
2022-2024 déneminde 502
siirlicimiiz egitim aldi. Ayni
dénemde, yine iki yilda bir dizenlenen
Anti-Skid ve Anti-Roll Over
egitimlerine ise 171 siriiclimiiz
katildi. Bu egitimlerle surus guvenligini
artirmayi ve olasi riskleri en aza
indirmeyi hedefliyoruz.

5 dolum tesisi, 8 dagitim
merkezi, basin¢h kap ve
aksesuar uretimi yapan bir
isletmeye sahibiz.

2010 yilindan bu yana LPG tanker filomuzu, bagli
ortakligimiz Anadoluhisari Tankercilik araciligiyla
yOnetiyoruz. Blnyesinde toplam 67 bin metrekiip
tasima kapasitesine sahip, yas ortalamasi

15 olan dért 6zel donanimhi LPG tankerimiz
bulunuyor. 2024 yilinda deniz yolu temin ve
gemi tasimaciligi operasyonlarimizin %10’unu
Anadoluhisan Tankercilik ile gergeklestirdik.

5 deniz terminalimizle,
Tiirkiye’nin en biiyiik LPG
depolama kapasitesini
sunuyoruz.
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MUSTERI
MEMNUNIYETI

Musteri memnuniyetini strdUrulebilir is modelimizin en temel yapi
taglarindan biri olarak gortyoruz. MUsteriyle kurulan her temas
noktasinda guven, seffaflik, kalite ve strekli iyilestirme ilkelerini esas
aliyor, Urin ve hizmet streclerimizi bu anlayigla yeniden sekillendiriyoruz.

Aygaz olarak, musteri memnuniyetini dnceliklerimizin basinda

goruyor, sundugumuz Urin ve hizmetleri bu dogrultuda stirekli olarak
gelistiriyoruz. Musteri memnuniyetini saglamak ve dizenli olarak
Olcimlemek amaciyla, Aygaz Grubu markalarimiz, bagimsiz aragtirma
kuruluglar tarafindan surekli olarak degerlendirmeye tabi tutuluyor. 2003
yilindan bu yana elde ettigimiz sonuglar, hem tipgaz hem de otogaz
segmentlerinde markalarimizin musteri memnuniyetinde sektérin en
Ust siralarinda yer aldigini ortaya koyuyor. Bu basari, mUsterilerimize
verdigimiz dnemin ve strdurulebilir hizmet kalitemizin guglt bir
gostergesidir.

MUsterilerimizin beklenti ve ihtiyaclarini yakindan izliyor, Urin yelpazemizi
surekli gelistiriyor ve bayilerimizle birlikte hizmet kalitemizi artirmak

icin galismalarimiza araliksiz devam ediyoruz. 2024 yili sonu itibaryla
Turkiye genelinde 2.010 tUpgaz bayisi ve 1.874 otogaz istasyonumuzla
olusturdugumuz yaygin dagitim agimiz sayesinde talepleri hizli, gtvenli
ve etkin bir sekilde karsiliyoruz. Her giin yaklasik 40 bin haneye Aygaz’in
ve bagl markalarimizin tdplerini ulagtinrken 240 binin Gzerinde arag,
istasyonlarimizdan yakit temin ediyor. TUm sureglerimize mUsteri odakl
yaklasimimizi entegre ederek hizmet kalitemizi surekli iyilestirmeyi ve
musteri memnuniyetinde lider konumumuzu korumayi hedefliyoruz.

Dijital uygulamalarla musterilerin bize ulagmasini kolaylastiryor, iletisimi
gUclendiriyoruz. MUsterilerin intiyac ve beklentilerini strekli dinleyerek
geri bildirimlere ¢esitli iletisim kanallar Gzerinden ulasiyor ve gereken
aksiyonlari allyoruz. Tum sUregleri ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti

Yonetim Sistemi ve kurum ici politikalarimiza uygun olarak ydnetiyoruz.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

Aygaz Musteri Sikayetleri Yonetimi TaahhUdid’'nd Kog Toplulugu hedef ve ilkeleri
dogrultusunda musterilerimize verdigimiz 6nemle 12 prensip altinda uyguluyoruz.

Hesap
Verilebilirlik

Kapasite @ @ Yetkinlik

Seffaflk @ ® Duyarlilik

MUSTERI
SIKAYETLERI
YONETIMI
TAAHHUDUMUZ

lyilestirme @

® Objektiflik /
Bilgi BUtunligu

Erisilebilirlik ® Hiersier

Zamanlama @ o
[ Gizlilik
Musteri Odakli
Yaklasim

Aygaz Musteri Sikayetleri Yonetimi Taahhudi’ne buradan ulasabilirsiniz.
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ENTEGRE YONETIM
SISTEMLERI

Yoénetim sistemlerimizi yalnizca bir uyum araci olarak degil,
sUrdUrulebilir bagari, kurumsal gelisim ve surekli iyilesme
kUltirimUzun temel bir parcasi olarak konumlandiriyoruz. 2024
yil boyunca Aygaz’da uyguladigimiz yénetim sistemlerinin

tdm gereklilikleri karsiladidini, planlanan dizenlemelerin etkin

bir sekilde hayata gegcirildigini, uygulamalarin sirket politika ve
hedeflerine ulasmada basarili sonuglar verdigini gdzlemledik.
Organizasyonumuzun yasal ve diizenleyici gereklilikleri karsilama
kabiliyetinin yeterliligi dogrulandi; yénetim sistemlerimiz potansiyel
iyilestirme alanlarini belirleyerek surekli gelisim anlayisimiza katki
saglad!.

Yalnizca i¢ uygulamalarimizla sinirl kalmayarak Kog¢ Toplulugu
Kalite Zirvesi blnyesinde yurutilen yonetim sistemlerinin
gelistirimesine yonelik calismalara da aktif destek sunduk. Kalite,
cevre, is saghgr ve guvenligi ile muasteri memnuniyeti yonetimi
standartlan dogrultusunda 17 ana is strecinin, Bilgi Glvenligi
Yénetim Sistemi kapsaminda ise 14 birimin ic denetimlerini
gergeklestirdik. Ayrica enerji ve glvenlik ydnetim sistemleri ile ADR
kurum ici muayene cercevesinde 10 birimin denetimi de dahil olmak
Uzere tUm bu suregler, 46 yetkin i¢ denetgimiz tarafindan basariyla
tamamlandi. Bu galismalarla sistemlerimizin etkinligi butincul bir
yaklasimla degerlendirdik.

Akredite bagimsiz kuruluslar tarafindan gergeklestirilen toplam 53
kisi/gin dig denetimle yénetim sistemlerimizin ulusal ve uluslararasi
standartlara uygunlugunu dogrulatarak sahip oldugumuz belgelerin
surekliligini glivence altina aliyoruz. Yonetim sistemlerimizi sadece
bir gereklilik degil, strdurdlebilirlik ve kurumsal mtkemmellik
hedeflerimize ulasmada Kkritik bir arag olarak gortyoruz.

Aygaz Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi’na buradan ulasabilirsiniz.
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TOPLUMSAL FAYDA

SurdUrulebilir kalkinmanin yalniza ¢evresel ya da ekonomik basarilarla degil,
toplumsal fayda Uretimiyle mimkUn olacagina inaniyoruz. Bu dogrultuda,
faaliyet gosterdigimiz bdlgelerde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ediyor,
toplumsal intiyaclara duyarli, katiimci ve uzun vadeli etki yaratan projeler
hayata geciriyoruz. Gerceklestirecegimiz toplumsal yatinm projelerimizi ve
projelerimizin énceliklerini Toplumsal Yatinnm Politikasi’na, sirketimizin etki
alanindaki sosyal ihtiyaclara, BM Surdurtlebilir Kalkinma Amaglari’na (SKA)
ve yerel paydaslarin beklentilerine uygun olacak sekilde belirliyoruz.

Sosyal yatinmlarimizi, yerel topluluklarin
kalkinmasina destek olmak, egitime
erisimi artirmak ve kultUrel mirasi
korumak gibi dncelikler dogrultusunda
sekillendiriyoruz. Gergeklestirdigimiz tim
projelerde kalici deger yaratma hedefiyle
caliglyor, etki odakli sosyal yatinm
anlayisini benimsiyoruz.

Topluma katki saglayan tim
faaliyetlerimizi “Deger Yaratma”
anlayisiyla yurutUyoruz. Bu yaklasim
¢ercevesinde kamu kurumlari, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluglari,
Universiteler ve sosyal girisimlerle is
birligi icinde katilimci sosyal projeler
gelistiriyoruz.

" Aygaz Toplumsal Yatinm Politikas’na
buradan ulasabilirsiniz.
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% Toplum Odakh Projelerimiz

)

Deprem Bélgesi Destek Faaliyetleri ve Umut Kentler: 6 Subat 2023
tarihinde meydana gelen blyUk depremlerin ardindan yeni bir baslangici
mimkdn kimak icin Kog Holding ve Kog Toplulugu is birligiyle Umut
Kentlerde egitimden istihdama, sosyal hayattan spora kadar kapsamli bir
yasam alani sunarak guclu bir gelecege zemin hazirliyoruz. Aygaz olarak, ilk
gunden bu yana bdlgedeki dayanisma ve iyilesme strecine katki sunmaya
devam ediyor, toplumsal yaralarin sariimasina destek olmayi strdurdyoruz.

UN Women Turkiye ve Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi is birligiyle
kadinlarin Uretime katiimalarini destekliyoruz. Tekstil ve mutfak atélyelerinde
emekleriyle ekonomik hayata dahil olan kadinlar, ayni zamanda sosyal
alanda da gucleniyorlar. Biz de Aygaz olarak, kadinlarin toplumsal yasamda
daha aktif rol almasi icin esitlik odakli projelere katki sunmaya devam
ediyoruz.

Hayata gegcirdigimiz Egitime Destek Projesi’yle cocuklarin egitimine katki
sagliyor, onlarin gelecegine umut oluyoruz. Ko¢ Gondlllleri tarafindan
verilen Turkge, Matematik, Fen ve ingilizce online derslerle dgrencilerin
6grenme sureglerine kesintisiz destek sunuyoruz.

Sagalassos Kazilari: Aygaz olarak, kiltlrel mirasin korunmasina
verdigimiz énemin bir gdstergesi olarak 2005 yilindan bu yana Sagalassos
Antik Kenti kazi ve restorasyon calismalarina destek veriyoruz. Aygaz’in
katkilariyla 2010 yilinda aslina uygun bi¢cimde yeniden insa edilen
Antoninler Gesmesi, antik kentin simge yapilarindan Yukari Agora’nin
canlandirnimasinda énemli bir déndm noktasi oldu. Bu galismalar, antik
kentin UNESCO Dunya Kdilttr Miras! Listesi’ne dahil edilmesine yénelik
onemli bir adim niteligi tasiyor. Yeni kazi déneminde ise Agora Gymnasion,
Guneydogu Caddesi ve Kavsak Kapisi gibi alanlardaki restorasyon
projelerine sponsorlugumuzla katki sunmaya devam ediyoruz.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

60


https://kurumsal.aygaz.com.tr/Uploads/yatirimci-iliskileri/politikalar/toplumsal-yatirim-politikasi.pdf
https://kurumsal.aygaz.com.tr/Uploads/yatirimci-iliskileri/politikalar/toplumsal-yatirim-politikasi.pdf

/5) RAPOR HAKKINDA AYGAZ HAKKINDA  SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ ~ ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ  YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS
\Z

iznik Cini Firinlan Kazisi: Tlrkiye’de Orta Cag Tirk sanati
ve arkeolojisi alanindaki kokll kazilardan biri olan ve Turk Cini
Sanati terminolojisindeki bazi yanlis tanmlarin degismesini
saglayan iznik Cini Firnnlan Kazis’'ni 2021 yilindan bu yana
destekliyoruz. 2024 yili galismalarinda 210 eser detayl sekilde
incelenirken iznik Miizesi uzmanlarinca secilen 13 eser miize
koleksiyonuna dahil edildi. Dogu bolumdeki parsellerde
yUrGtdlen kazilarda Osmanli Dénemi’ne ait yapi temelleri,
kuyular ve seramik atik alanlar ortaya ¢ikarildi. Kazinin

analiz calismalari, 2018 yilindan beri Kog Universitesi Yiizey
Teknolojileri Arastirma Merkezi (KUYTAM) ile strdUrdltyor.

iKSV Tiyatro Festivali Sponsorlugu: 2004 yilindan bu yana tiyatro
sanatina olan destegimizi 2024 yilinda da istanbul Tiyatro Festivali’'ne es
sponsor olarak surdirdik. 28’inci kez gerceklesen, dokuzu uluslararasi
ve 10’u yerli olmak Uzere toplam 19 yapimi agirlayan festivalde
gbsterileri 30 bine yakin Kisi izledi.

Osmanl Dé6nemi Diplomasi Tarihi: Osmanli arsivlerinden derlenen
bilgi ve belgeler, 2024 yilinda basilan yedi kitapla birlikte Osmanili
Doénemi Diplomasi Tarihi Projemiz kapsaminda kitap haline getirilirken
bugtine kadar yayimlanan kitap sayisi 114’e ulasti.

Yarin Hava Nasil Olacak?: 2012 yilinda Bélgesel Cevre Merkezi (REC)
is birligiyle baslattigimiz ve T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligr'nin destegiyle yuruttigimiz “Yarin Hava Nasil Olacak?” projesi

kapsaminda Rahmi M. Ko¢ Muzesi’nde iklim degisikligi farkindalik egitimleri

veriliyor. Miizede yer alan Kesif Kiiresi’nde diizenlenen iklim Degisikligi
Farkindalik Atélyesi’ne Ocak-Aralik 2024 déneminde 84 okuldan 2.642
Ogrenci katilirken atolyeye katilim saglayan okullarin sayisi 2.610’a,
ogrencilerin sayisi ise 111.963’e ulast!.
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Besiktas Jimnastik Kuliibii Hentbol Takimi Sponsorlugu: 2013 yilindan
bu yana Besiktas Jimnastik KullbU Hentbol Takimi’'ni Mogaz markasiyla
destekliyoruz. 2019 yilindan bu yana ise destegimizi Aygaz markasiyla devam
ettiriyoruz.

Fenerbahge Spor Kuliibii Sponsorlugu: Aygaz olarak, Turk sporuna
katkimizi sirdurerek Fenerbahce Spor Kullbl Profesyonel A Futbol Takimi’nin
da sponsorlarindan biri olduk. 2024-2025 sezonunda Aygaz destegi Plrsu
markaslyla devam ediyor.

Tofas Basketbol Takimi Sponsorlugu: Aygaz olarak, Tofas Basketbol
Takimi’na 2019-2020 sezonundan bu yana verilen destegimiz devam ediyor.

Yasi Bile Olmaz: Calisanlarmizdan olusan géndlll egitmenler ve
Learneco egitmenleri, Yasi Bile Olmaz projesi kapsaminda, 40 yas ve
Uzeri bireylere temel dijital okuryazarlik egitimi veriyorlar. 2024’0n son
ceyreginde baglatilan projeye 5 ilden toplamda 312 katiimci dahil oldu.

Atesbécegi Projesi: 2001 yilindan bu yana Turkiye Egitim GondllUleri
Vakfi (TEGV) ile is birligi iginde nitelikli egitime katki sunuyoruz.
2023-2024 etkinlik ddéneminde Gaziantep, Ordu, Malatya, Osmaniye
sehirlerinde faaliyet yUriterek 189 génullinin destegdiyle 7.436 ¢cocugda
nitelikli egitim destegi sagladik.
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GELECEGE
ODAKLAN IYORUZ

marka Toplanan fikir
patent AR-GE'ye ayrilan Ticarilestirilen 7 proje
faydall model toplam butce
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GELECEGE
HAZIRLANIRKEN...

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPOR

Surdurdlebilirligi yalnizca buglinimuizdi
verimli kilmak igin degil, ayni zamanda
gelecege hazirlanmak (izere ele aliyoruz. is
yapis bigimlerimizi dénusturuyor, yenilikgi
teknolojileri operasyonlarimiza entegre ediyor
ve bilgi glivenligi altyapimizi glclendirerek
dijital caga uyum sagliyoruz.
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iklim degisikligi, dijitallesme, eneriji

dénustmu ve teknolojik ilerlemeler gibi
kUresel megatrendler, sektérimuza yeniden
sekillendiriyor. Bu déntstim surecine proaktif
bigimde yaklasarak inovasyon kulturint
tesvik ediyor, AR-GE yatinmlarini artiryor, veri
odakli karar alma sistemleri gelistiriyor ve tim
paydaslarimiz igin gtvenli ve strdurulebilir bir
ekosistem yaratmay! hedefliyoruz.




GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS
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2024 Yilinda Neler Yaptik?

i inegdl’de bulunan su tesisimiz icin

gelistirdigimiz Damacana Paletleme
%% Sistemi ile operasyonel verimliligi
artirdik ve ergonomik calisma
kosullarini iyilestirdik. Sistem
araciligyla, PUrsu Dolum Tesisi’nin
Uretim sUreclerini daha etkin hale
getirmeyi amagliyoruz.

] LPG tuplerinin kullanildigi alanlarda
olasl gaz kagaklarini tespit etmek
amaclyla Akilll Dedektor’'U gelistirdik.
Dedektdr sayesinde kullanicilar sesli
ve gorsel uyarilarla ya da mobil
cihazlar iizerinden bilgilendirerek
glivenlik seviyesini artirmayi
hedefliyoruz.

\/)\ GreenOdor projemiz

Q kapsaminda 2024

CO;  yiinda daha az kimyasal
kullanarak LPG
kokulandiricisi kaynakl

SOx emisyonlarini %70
oraninda azalttik.

Cevreci Urin LPG’nin
daha da ¢evreci hale
getirilmesi adina Biyo-
DME yakitinin Giretim
teknolojileri tizerine
calisiyoruz.

“Fast Company” tarafindan
gerceklestirilen Yenilikgiler igin
En lyi is Yerleri Arastirmasi’nin
sonuglari derginin Temmuz
sayisinda yayimlandi. 117
basvurudan ilk 50'nin belirlendigi
listede Aygaz olarak
dokuzuncu sirada yer aldik.

Tiirkiye ihracatcilar
Meclisi (TiM)
tarafindan dizenlenen
inovaLiG yarismasinda
“inovasyon Stratejisi”
kategorisinde ticiinci
olduk.

=)

Aygaz inovasyon
Akademisi, 4 proje
sunumuyla ilk mezunlarini
verdi. Akademi’nin ikinci
dénemi 14 yeni calisanin
katiimiyla egitim ve proje
modiilleriyle devam ediyor.

Girisimcilik ekosistemini destekleme
vizyonuyla Start-up Mentorluk
Programi baglatildi. Program
kapsaminda 16 Aygaz calisani
mentorluk programina dahil
oldu, 50’nin Gizerinde mentorluk
goriismesi gerceklestirildi.

inovasyon kiltiriini tim Aygaz
LPG dolum tesislerimizden birim
ve galismalarina yayginlagtirmak
amaciyla inovasyon Her Yerde
programi hayata gegirildi. Yaklasik
500 calisanin katildigi egitim

ve atdlye serisinde 35 fikir

o6ne cikarildi; bunlardan 4’

hizlandirma siirecine dahil edildi.
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Aygaz olarak inovasyonu is sureclerimizi daha verimli,
gUvenli ve gevreci hale getiren temel bir kaldirag olarak
gortyoruz. Calisanlarin sirket stratejisine aktif katilimini,
inovatif distnce yapisini ve girisimcilik yetkinliklerinin
gelisimini bu déntisimiun merkezine koyuyoruz. Ulusal ve
uluslararasi gelismeleri yakindan takip ediyor, Urin ve hizmet
kalitesini artirmak ve strdUrUlebilir cozimler gelistirmek
amaclyla AR-GE faaliyetlerimize surekli yatinrm yapiyoruz.

Bu vizyon dogrultusunda olusturdugumuz “Hidrojen ve
Amonyak’ ile “Alternatif Uriin ve Biyoyakitlar” alt calisma
gruplanmizla distik karbonlu ekonomiye gegis strecinde eneriji
portféylimuzu ¢esitlendiriyor ve is alanlanmizi genigletmek lzere
calisiyoruz. Bu gruplar kapsaminda, ilgili konularda is birligi
firsatlarini, tesvik mekanizmalarini ve proje gelistirme alanlarini
degerlendirerek strdUrdlebilir enerji ddnisimUnU destekliyoruz.

“Yenilik Seninle Baglar!” mottosuyla ydriittigimdiz Kurum igi
Girisimcilik Programi kapsaminda, ¢alisanlarimizin fikirlerini
Aythink Platformu, Tesis Calistaylari ve Tasarim Odakh
Diistinme Atolyeleri araciligiyla gelistiriyoruz. 2016 yilindan
bu yana yaklasik 1.300 fikir topladik, bu fikirlerden 52’sini
prototiplestirdik ve 7 projeyi ticarilestirdik.

2024 yili itibaryla kurum ici girisimcilik projelerimizden 4’
olceklendirme agsamasina gegip ticarilesme yolunda
ilerlerken 1’i prototip asamasina gecti. Yil boyunca
yaklasik 100’e yakin yeni fikir topladik; bu fikirlerden 4’tinti
projelendirdik ve gelistirme surecini baglattik.

i, SR " 2024t
34 kisilik Sy
uzman kadromuzla Merkezi’mizde 166
yenilikgi ¢cozUmler 19 proje
gelistiriyoruz. yUrlittk.
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. 2024 itibanyla toplam

marka

bulunuyor.

2024 yil boyunca acik inovasyon calismalarimiz
kapsaminda 50’den fazla start-up ile gériismeler
gerceklestirdik. Aygaz’'in is sureglerine deger katma
potansiyeli taglyan girisimlerle PoC stirecleri yirittik ve
cesitli is birliklerini hayata gecirdik. Bununla birlikte hem
kurumsal sirketlerle hem de start-up’larla ortak triin ve
hizmet gelistirme hedefiyle yeni is birligi modelleri Gzerine
calismalar baglattik.

Ayrica 2024 yilinda hayata gegcirilen inovasyon Her Yerde
programiyla farkli lokasyon ve birimlerde gérev yapan
yaklasik 500 ¢alisma arkadasimiza inovasyon odakli bakis
acisl kazandirmayi hedefledik. Program kapsaminda tesis ve
bolgelerde, her kademeden calisanmizin katiimiyla Tasarim
Odakl Dustinme Atdlyeleri gerceklestirdik.

Aygaz olarak, inovatif galismalanmizi yalnizca fikir ve proje
gelistirme streciyle sinirlamiyor, ayni zamanda fikri mulkiyet
haklaryla koruma altina aliyoruz. 2024 yili itibariyla toplam
166 marka 38 patent ve 14 faydal modelimiz bulunuyor.
Fikri haklar kapsamindaki bu ¢alismalarimiz, Urin ve sireg
odakli yenilikgi ¢dzUmlerimizin ticarilesme potansiyelini
desteklerken sirketimizin entelektlel sermayesine katki
sagliyor.

Eylil 2023'te kurdugumuz Aygaz inovasyon Akademisi,

kurum ici liderlik ve girisimcilik yetkinliklerini gelistirmeye yénelik
faaliyetlerini stirdUrlyor. 2024 yilinda akademinin ilk dénemi

38 14
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INOVASYON VE AR-GE

tamamlandi ve 14 yeni ¢alisanin katihmiyla toplam katilimci
sayisi 28 kisiye ulasti. ilk ddnem sonunda katiimailar tarafindan
4 proje calismasi gerceklestirildi. Yeni ddbnemde ise proje
moddlleri ve egitim igerikleriyle gelisim yolculugu devam ediyor.

2024 yili itibaryla baglatilan Start-up Mentorluk Programi
kapsaminda farkli birimlerden génulli Aygaz ¢alisanlar
girisimcilik ekosistemine mentor olarak katki sunmaya
basladi. Program kapsaminda 16 ¢alisanimiz mentor
olarak goérev aldi ve yil icerisinde 50’nin lizerinde
mentorluk goériismesi gergeklestirdiler. Bu sayede hem
start-up’lara kurumsal perspektiften deger katmayl hem de
calisanlarin inovasyon odagini gliclendirmeyi hedefliyoruz.

2018 yilinda Turkiye LPG sektoriinde bir ilk olarak kurdugumuz
Aygaz AR-GE Merkezi, bugiin 1.437 m? alanda faaliyet
gdsteriyor. LPG Urlin kalitesinin artinlmasi, akilli Grinlerle
dijitallesmenin saglanmasi, otomasyon sistemleriyle verimliligin
artinimasi, alternatif ve temiz enerji kaynaklarinin arastirimasiyla
tUketicilerin yani sira, Ulke ekonomisine ve ¢evreye olan katkinin
artinimasi Uzerine galigmalar gergeklestiriyoruz.

2024 yili itibaryla AR-GE ve inovasyon faaliyetlerimize
ayirdigimiz kaynaklari 6nceki yillara gére ciddi oranda artirdik.
Bu btce artisl sayesinde daha fazla proje gelistirme firsati
yakaladik.

AR-GE ve inovasyon

patent faydal

AR-GE'ye Ayrilan Toplam Butce (milyon TL)

modelimiz

AR-GE ve inovasyon Departmaninda
Tam Zamanlh Calisan Sayisi
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.+ 2024 Yihinda Gercgeklestirdigimiz Calismalar

Damacana Akill LPG GreenOdor
Paletleme Sistemi Dedektori

2025 yilinda inegd! Piirsu
Dolum Tesisi’nde devreye

LPG kullanilan alanlarda
olasl gaz kagaklarini anlik

olarak tespit etmek ve
kullanicilar hem sesli-
gorsel uyarilarla hem de
mobil cihazlar Gzerinden
bilgilendirmek amaciyla
Akilll Dedektort gelistirdik.
loT destekli ¢alisan
dedektérimuz kullanicilara
anlik gvenlik uyarilari
sunarak LPG kaynakli
olasi kazalarin 6nline
gecilmesini saglyor.

almayi planladigimiz Damacana
Paletleme Sistemi ile damacana
paletleme surecini daha verimli
ve ergonomik hale getirmeyi
hedefliyoruz. Tam otomasyonlu
yapislyla sistem, fiziksel is
glcunt azaltarak calisan
sagligina katki sunuyor ve Uretim
sUresini optimize ediyor. Sistem
araciliglyla sure¢ kaynakl verim
kayiplarini en aza indiriyoruz. is
sagligr ve glvenligi agisindan

da 6nemli katkilar sagliyoruz;
operatdrlerin ergonomik calisma
kosullarint iyilestiriyor, is kazasi
risklerini minimize ediyoruz.
Projenin tamamlanmasiyla
birlikte Ptrsu Dolum Tesisi’'nde
1.600 damacana/saat
paketleme kapasitesine ulagsmayi
hedefliyoruz.

LPG kokusuz bir gaz
oldugundan, sizintilar tespit
edebilmek icin EN 589
Standardi'na uygun olarak
belirgin ve ayirt edici bir
bilesenle kokulandiriliyor.
Ancak geleneksel
kokulandiricr kimyasallar,
LPG’nin toplam kukrt
miktarini artirarak zararl SOx
emisyonlarina neden oluyor.
Dort yil stiren AR-GE ve

Uc yil siren Urdn gelistirme
calismalarimizin ardindan,
kUkurtstz LPG kokulandiricisi
olan GreenOdor’u 2022
yilinda tesislerimizde
kullanmaya bagladik.
GreenOdor, geleneksel
kokulandiricilara kiyasla daha
dUstk emisyon, daha az
kimyasal kullanimi ve maliyet
avantajl sagliyor. 2024 yilinda
daha az kimyasal kullanarak
LPG kokulandiricisi kaynakli
SOx emisyonlarini %70
oraninda azalttik.
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DIJITAL DONUSUM
VE TEKNOLOJI

is stireclerimizi daha verimli, daha akilli ve daha
surdUrUlebilir hale getirmek icin dijital teknolojilerden
yararlanmaya devam ediyoruz. Operasyonel
mukemmelligimizi gl¢lendiriyor, kaynak verimliligimizi
artinyor, musteri deneyimini iyilestiren ¢éztmler
gelistiriyoruz. Veri odakli karar alma yapilarimizi
gUglendiriyor, yapay zeka, 10T ve blyuk veri
teknolojilerini is streglerimize entegre ediyoruz.

Akl Tarti g6zUmUmUzle LPG tUplerinin igindeki gaz
miktarini hassas sekilde dlgtyor, kullanicilarin mobil
uygulama Uzerinden gaz seviyesini anlik olarak takip
edebilmelerini sagliyoruz. AR-GE Merkezi’'miz tarafindan
gelistirilen bu trtin kullanicilarin LPG tiketimini kesintisiz
ve daha konforlu bir sekilde strdUrmelerini sagliyor.

Satis ve hizmet sUreglerimizi dijital ¢6zUmlerle
glclendirmeye devam ediyoruz. 2018 yilinda Turkiye’'nin
ilk online tUp satis platformunu kurarak basladigimiz
dijital ddntstm yolculugumuzu 2024 yilinda da
gelistiriyor, Aygaz e-magaza ve Aygaz Mobil
uygulamasi Uzerinden kullanici deneyimini daha hizli,
daha kolay ve daha entegre bir yapiya taslyoruz.

2024 yili itibaryla e-magaza platformumuzda 600’U
askin Urdnu satisa sunuyoruz. Aygaz e-magaza ve
mobil uygulamamiz Uzerinden alinan sipariglerle,
musterilerimize hizli teslimat ve yUksek hizmet
memnuniyeti sagliyoruz. Dijital satis kanallarimizin
entegrasyonu sayesinde, kullanicilarimiza kanal
bagdimsiz, kesintisiz ve glvenilir bir aligveris deneyimi
sunuyoruz.
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BILGI GIZLILIGI VE
GUVENLIGI

Dijital ddnustim strecimizi strdtrtrken musteri

ve ¢alisan bilgilerinin gtivenligini dnceliklendiriyor,
veri gizliligi ve siber guvenlik alanlarinda en ylksek
standartlara uygun hareket ediyoruz. Bilgi glvenligi
sureglerimizi Bilgi GUvenligi Politikamiza uygun
sekilde yoénetiyoruz. Musteri, bayi ve ¢alisan
bilgilerinin gizliligini ve butdnligund korumak
amaclyla ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi kapsaminda calisiyor, streglerimizi dizenli
ic ve dis denetimlerle gbzden gegiriyoruz.

2024 yil boyunca siber glvenlik risklerine karsi
proaktif dnlemler aldik. Sistem zafiyetlerini tespit
etmek icin diizenli olarak penetrasyon testleri ve
risk analizleri gerceklestirdik.

Musteri ve bayi bilgilerinin korunmasi igin
uygulamalarimizda ve sunucularimizda sinirli

erisim tanimliyoruz. Bayilerimizle yapilan veri
paylasim sureclerini Bayi Protokoli Sézlesmesi ile
glvence altina aliyor, s6zlesmemizi bes yilda bir
guncelliyoruz. 2024 yilinda musteri bilgi gizliligi ihlali
ve musteri veri kayiplar hakkinda higbir sikayet
almadik.

Aygaz Bilgi Gtivenligi Politikasi’na buradan ulasabilirsiniz.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024



https://kurumsal.aygaz.com.tr/uploads/kurumsal/AygazBGPolitikasi.pdf

) RAPOR HAKKINDA  AYGAZ HAKKINDA  SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ ~ ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ  YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ ~GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

EKLER VE
ENDEKS

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024




(@ RAPOR HAKKINDA  AYGAZ HAKKINDA  SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ ~ ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ  YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

Aygaz olarak, is birligine dayali
paydas iletisimini kurumsal
kultdrdmazun temel bir
unsuru olarak gértyoruz. Tum
paydaslanmizla acik, strekli ve
¢ok kanalli bir iletisim kurarak
stratejik hedeflerimize daha
saglam adimlarla ilerliyoruz.
Dijitallesme ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda sUrdirdiguimuz
bu etkilesim, sUrdurdlebilirlik

calismalarmiza da dogrudan katki
sagliyor.

Calisanlardan musterilere,
tedarikgilerden akademik
kurumlara kadar genis bir paydas
agryla karsilikli deger Uretmeye
odaklaniyoruz. Geri bildirimleri
dikkate alarak projelerimizi
sekillendiriyor, piyasa egilimlerini
yakindan izliyor ve ortak hedefler
dogrultusunda glivene dayali
iliskiler gelistiriyoruz. Bu sayede,
dinamik ve direncli bir ekosistem
icinde sUrdUrUlebilir etki yaratmayi
amagliyoruz.

Aygaz Bilgilendirme Politikasr’na
buradan ulasabilirsiniz.

L L . PAYDASLARIN GUNDEME GETIiRDIGi
PAYDAS GRUBU iLETiSIM METODU ILETiSIM SIKLIGI BAZI KONULAR

HiSSEDARLAR,
YATIRIMCILAR,
ANALISTLER

is ORTAKLARI VE
BAYILER

CALISANLAR

iSTIRAKLER VE
BAGLI ORTAKLIKLAR

KAMU KURUMLARI
VE DUZENLEYiCi
OTORITELER

MUSTERILER

MEDYA

SiViL TOPLUM
KURULUSLARI VE
ODALAR

SENDIKALAR

TEDARIKCILER

ULUSLARARASI
ORGANIZASYONLAR
VE GIRISIMLER

UNIVERSITELER

Yatinmci Konferanslari, Genel Mudirlik’te yapilan yiz ylize gériismeler, telefonla ve yazili
gelen bilgi taleplerine geri dénUs, telekonferanslar, analist toplantilan, tst dizey yonetim
gériismeleri, internet sitesi Yatinmai lligkileri sayfasi, Faaliyet Raporu, Stirdirtlebilirik Raporu,
sirket sunumlari, kar duyurusu, bilgilendirme duyurulan, 6zel durum agiklamalari

Bayi lletisim Hatti, memnuniyet aragtirmalari, Aygaz Egitim Tin ve Egitim Otobst, ortak
projeler, denetimler, bayi portalleri

Calisan memnuniyeti ve bagliligi arastirmalar ile anketleri, online fikir toplama platformu,
intranet plazma ekranlari, i¢ iletisim etkinlikleri, duyurular, komite toplantilari, kurumsal
yayinlar, &neri sistemleri

Toplantilar, ortak projeler

Bire bir toplantilar, resmi ziyaretler, sektdrel toplantilar

letisim kampanyalar, reklamlar, internet sitesi, sosyal medya, iletisim Hatti (Aygaz,
Mogaz, Plrsu), pazar ve musteri baglilik arastrmalari, ziyaretler

Basin bultenleri ve basin bulusmalari, réportajlar, itibar anketleri, internet sitesi, kurumsal
yayinlar

Sektdrel glindem takibi, sosyal sorumluluk konulari, ortak projeler, sponsorluk ve bagislar,
itibar anketleri, calisma komite ve kurullari

Yiz ylze degerlendirmeler, toplu is sézlesmesi, ortak projeler, Genel Kurul, agik is yeri
toplantilari

Tedarikgi portali, denetimler

Ortak projeler, konferanslar, seminerler, kurumsal Gyelikler

Konferanslar, egitimler, festivaller

En az her geyrekte

olmak Uzere gelen bilgi
taleplerine es zamanl geri
dénls

o Urlin kalitesi ve givenligi galismasinin iletisim
faaliyetlerinde daha gok yer bulmasi

* MUsteri odakliik konusundaki érnek ¢alismalarin
paylasiimasi

® Marka guiciinin daha ¢ok kullaniimasi

* MUsteri deneyiminde inovasyonun merkeze
konulmasi

 Piyasa kosullarinda rekabetgilige odaklanimasi

* Yeni is kanallarinin artirimasi ve firsatlarin
degerlendiriimesi

GUnluk

* Toplumsal projelerin gelistirimesine katkinin
strdirtimesi

* Insan kaynaklar uygulamalarinda yeni nesil
yaklasimlarin (esnek calisma saati vb.) artirnimasi

® Halihazirdaki i¢ girisimcilik faaliyetlerinin daha ¢ok
artirimasi

* Yetenek yonetimi ve kariyer planlamasi

* AR-GE ve inovasyon konusundaki bilgi seviyesinin
artinimasi

GUnlik

Talep halinde

Ayda en az bir defa

Gunluk

* Aygaz markasinin gliciini yansitacak, uzun
yillar sahiplenilebilecek bir kurumsal sorumluluk
projesinin gelistirilmesi

Haftalik

® Cevre politikasiyla Ulke sorunlarina duyarli
calismalara devam edilmesi ve gevre yénetiminin
kalite anlayisiyla entegre bir bicimde yonetimesi

¢ Nihai tiketicide enerji verimliligi konusunda
bilincin artinimasi

Haftalik

Yilda en az dort defa

« Ulke geneline yayilan operasyonlarda istihdam
alaninin artinimasina yoénelik ¢alismalarin
gergeklestirimesi

o Kalite, glvenlik, is saghdr uygulamalarinin her
zaman daha ileriye gétUrtimesi

GUnluk

Ayda en az bir defa

Ayda en az bir defa
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KURUMSAL UYELIKLER VE IS BIRLIKLERI

® Adana Ticaret Odasl

e Aerosol Sanayicileri Dernegi

e Aliaga Ticaret Odasi

e Ankara Sanayi Odas|

e Ankara Ticaret Odasi

¢ Antalya Ticaret ve Sanayi Odasl

e Bursa Ticaret ve Sanayi Odasl

e Deniz Temiz Dernegi/TURMEPA

¢ Denizli Ticaret Odasi

* Dis Ekonomik lligkiler Kurulu (DEIK)
¢ Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi
e Dortyol Ticaret ve Sanayi Odasi

e Dinya Enerji Konseyi Turk Milli Komitesi
¢ Dlnya Likit Gaz Birligi (WLGA)

® Ege Bolgesi Sanayi Odasi

* Elektronik Ticaret igletmeleri (ETID)
e Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi

e Eskisehir Sanayi Odasl

e Eskisehir Ticaret Odasi

® Gaziantep Sanayi Odasil

e Gaziantep Ticaret Odasl

e Girisimci Kurumlar Platformu

* GS1 Turkiye Vakfi iktisadi isletmesi

e Hayrabolu Ticaret ve Sanayi Odasl

e |sparta Ticaret ve Sanayi Odasi

e istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz Bolgeleri

Deniz Ticaret Odasi (MEAK DTO)
e istanbul Kiiltir Sanat Vakfi (IKSV)

e istanbul Maden ve Metaller ihracatci Birlikleri ((IMMIB)

e {stanbul Sanayi Odas! (iSO)

e istanbul Ticaret Odasi (ITO)

* is Diinyasi ve Sirdirtilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Turkiye)
* izmir Ticaret Odas

e Kayseri Ticaret Odasi

e Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi

e Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik Sanayi isverenleri Sendikasi
(KIPLAS)

e Kocaeli Sanayi Odasi

e Kog Toplulugu Yoneticileri Dernegi
* Korfez Ticaret Odasl

 Kurumsal lletisimciler Dernegi

e Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

e Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC)

e Reklamverenler Dernegi

e Samsun Ticaret ve Sanayi Odas|

* TMMOB Elektrik MUhendisler Odasi
e Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi

e Turkiye Dig Ticaret Dernegi

* Tlrkiye Isverenler Sendikalari
Konfederasyonu (TISK)

e Turkiye Kalite Dernegi (KalDer)

e Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegi (TKYD)
e Turkiye Likit Petrol Gazcilar Dernegi

e Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)
e Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

* Tirkiye Sanayici ve Ig insanlan Dernegi
(TUSIAD)
* Tirkiye Yatinmal lliskileri Dernegi

* Tlrkiye'de Ingiliz Ticaret Odasi Dernegi
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GRI ICERIK ENDEKSI

KULLANIM BILDIiRiMi

Aygaz, 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 dénemi icin GRI Standartlarina atifta bulunarak raporlama yapmistir.

GRI 1 KULLANIMI

GRI 1: Temel 2021

KONU BASLIGI

YFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA
GRUDAN CEVAPLAR

GRI: 2
GENEL BEYANLAR
2021

" Rapor Hakkinda 4
2-1 Kurum profili Aygaz Hakkinda 7
2-2 SUrdurUlebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar Rapor Hakkinda 4
2-3 Raporlama periyodu, siklig ve iletisim bilgisi Rapor Hakkinda 4

2-4 Onceki raporlara gére yeniden diizenlenen bilgi

Onceki raporlama dénemine ait yeniden
dizenlenen bir beyan bulunmamaktadir.

2-5 Dis denetim

Surdurdlebilirik Raporu igin dis denetim
alinmamaktadir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iligkileri

Deger Zinciri ve Paydaslarla lletisim

25

2-7 Galisanlar

Yarinlarn Sekillendiriyoruz

41

2-8 Taseron firmaya ait calisanlar

Raporda beyan edilmemektedir.

Yonetim Kurulu

ih

2-9 Yoénetim yapisi Organizasyonel Yapi 14
Etkin Kurumsal Yonetim 17
2-10 En yiUksek yonetisim organinin Uyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin belilenme stireci Yonetim Kurulu 11
2-11 En yiksek yénetisim organinin bagkani Yonetim Kurulu 11
Yonetim Kurulu 11
2-12 En yUksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetleri kaynakli olusan etkilerin yonetiimesindeki rold Organizasyonel Yapi 14
Etkin Kurumsal Yonetim 17
Yonetim Kurulu ve Komiteler 11
2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yénetimesinde sorumluluk iradesi Surdurulebilirlik Yonetimi 23
Risk ve Firsat Yénetimi 20
2-14 SUrdUrdlebilirlik raporlamasinda en ylksek yonetisim organinin rolt SUrddrdlebilirlik Yonetimi 23
2-15 Cikar catismalarini engelleyen sUrecler is Etigi ve Uyum 18
2-16 Kritik konularin en yUksek yonetisim organina aktariimasi streci is Etigi ve Uyum 18

2-17 En yUksek yénetim organinin yeterlilikleri

Yénetim Kurulu

11

2-18 En yUksek yonetisim organinin performansinin degerlendirimesi

Yonetim Kurulu

11

2-19 Ucret politikalan

Yonetim Kurulu

11

2-20 Ucretlerin belilenmesine yonelik stirec

Yonetim Kurulu

11

2-21 Yilik toplam Ucret orani

ilgili GRI maddesine yénelik yanitimiza 2024
Faaliyet Raporu'muzdan ulasabilirsiniz.

2-22 Surdurtlebilir kalkinma stratejisine iliskin aciklama

SurdUrlebilirlik Stratejimiz

22
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= SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA
18

2-23 Politika taahhUtleri

2-24 Politika taahhUtlerinin uygulanmasi

GRI: 2 2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik stiregler
GENEL BEYANLAR 2-26 Etik ve yasal davraniglar ile ilgili konular hakkinda éneri alinmasi ve endiselerin dile getiriimesine
2021 yonelik mekanizmalar

2-27 Yasal mevzuata uyum

2-28 Kurumsal Uyelikler

2-29 Paydas katlimi

2-30 Toplu is sdzlesmesine tabi ¢aligan oranlar

ONCELIKLi KONULAR
GRE:3 )
ONCELIKLI KONULAR 3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yénelik stire¢
2021
3-2 Oncelikli konularn listesi
YETENEK GELISTIRME, ELDE TUTMA VE BAGLILIK
GRI: 3

ONCELIKLi KONULAR  3-3 Oncelikli konularn yénetimi
2021

. 404-1 Calisan bagsina yilik ortalama egitim saati
GRI 404: EGITIM VE

OGRETIM 2016 404-2 Galisan gelisimini destekleyen yetenek ydnetimi ve yasam boyu 6grenim programlar
404-3 Duzenli performans gelisim dederlendirmelerinden gecen ylizdesi

DUSUK KARBONLU EKONOMIYE GEGIiS

GRI: 3

ONCELIKLI KONULAR  3-3 Oncelikli konularin yénetimi
2021

CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGi

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

403-1 I saglig ve givenligi yénetim sistemi

403-2 Tehlike belirleme, risk dederlendirmesi ve kaza incelemesi
GRI 403: iS SAGLIGI VE 4035 is sagligr ve glivenligi konusunda calisan egitimleri
403-8 Is sagligi ve glivenligi yonetim sistemi kapsamindaki calisanlar

GUVENLIGi 2018
403-9 Isle ilgili yaralanmalar
403-10 Igle ilgili hastaliklar
DIJITAL DONUSUM VE TEKNOLOJi

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

is Etigi ve Uyum
Yarinlar Sekillendiriyoruz
is Etigi ve Uyum
Yarinlar Sekillendiriyoruz
Risk ve Firsat Yonetimi

is Etigi ve Uyum
is Etigi ve Uyum
Kurumsal Uyelikler ve is Birlikleri

Surdurtilebilirik Oncelikleri
Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Surdurtilebilirik Oncelikleri

Surdurtlebilirik Oncelikleri

Strddrulebilirlik Oncelikleri
Insan Kaynagi

Sosyal Performans Gostergeleri
insan Kaynag

Sosyal Performans Gdéstergeleri
insan Kaynag

Sosyal Performans Gostergeleri

Surdurtilebilirik Oncelikleri

Strdrlebilirlik Oncelikleri

Calisan Saghgr ve Guvenligi
Calisan Saghgr ve Guvenligi
Calisan Saghgr ve Guvenligi
Calisan Saghigr ve Guvenligi
Calisan Saghgr ve Guvenligi
Calisan Sagligi ve Guvenligi
Calisan Saglgi ve Guvenligi

Surdurtlebilirik Oncelikleri
Dijital D&nGsUm ve Teknoloji

41
18
41
20

18

18
71
26
48

26

26

26
42
79

42
99

42
79

26

26
53

53
53
53
53
53
53

26
67
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= SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA

AR-GE, INOVASYON, YENILIKCi URUN VE HiZMETLER

GRI 3: ONCELIKLIi
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

FIRSAT ESITLIiGi, CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

GRI 405: GESITLILIK VE
FIRSAT ESITLiGi 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

405-1 Yénetisim organlarinin ve ¢alisanlarin gesitliligi
405-2 Kadinlarin temel maas ve tazminat oraninin erkeklere orani

iKLiM EYLEMi VE DAYANIKLILIK

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 302:

Enerji 2016

GRI 305: Emisyonlar
2016

3-8 Oncelikli konunun yoénetimi

302-1 Kurum ici enerji tUketimi

302-4 Enerji tiketiminin azaltimasi

305-1 Dogrudan sera gaz! (GHG) emisyonlar (Kapsam 1)

305-2 Dolayl enerji sera gazi (GHG) emisyonlar (Kapsam 2)

305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlan (Kapsam 3)

305-4 Sera gazi emisyon yodunlugu

305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltimasi

305-7 Azot oksitler (NOx), kiikurt oksitler (SOx) ve diger dnemli hava emisyonlari

SORUMLU TEDARIK ZiNCIRi

GRI 3: ONCELIKLIi
KONULAR 2021

GRI 204: TEDARIK
UYGULAMALARI 2016
GRI 308:
TEDARIKGILERIN
CEVRESEL
DEGERLENDIRMESi
2016

GRI 414:
TEDARIKCILERIN
SOSYAL
DEGERLENDIRMESi
2016

KURUMSAL YONETIM

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

GRI 201: EKONOMIK
PERFORMANS 2016

GRI 205: YOLSUZLUKLA
MUCADELE 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

204-1 Yerel tedarikcilere yapilan harcamalarin orani

308-1 Cevresel kritere gore degerlendirilen yeni tedarikgiler

414-1 Sosyal kritere gbre degerlendirilen yeni tedarikgiler

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger

201-2 Iklim degisikliginin finansal sonuglar ve diger riskler ve firsatlar

205-2 Yolsuzlukla mucadele politikalar ve prosedrleri hakkinda iletisim ve egitim ¢alismalari
205-3 Teyit edilen yolsuzluk olaylari ve alinan énlemler

Surdurtlebilirik Oncelikleri
inovasyon ve AR-GE

Stirdirilebilirlik Oncelikleri
Firsat Esitligi ve Cesitlilik
Firsat Esitligi ve Cesitlilik
Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Surdurdilebilirik Oncelikleri

Emisyon ve Enerji Yonetimi
Emisyon ve Eneriji Yénetimi
Emisyon ve Eneriji Yonetimi
Emisyon ve Eneriji Yonetimi
Emisyon ve Eneriji Yonetimi
Emisyon ve Eneriji Yonetimi
Emisyon ve Eneriji Yonetimi
Emisyon ve Eneriji Yonetimi
Emisyon ve Eneriji Yonetimi

Surdurtlebilirik Oncelikleri
Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri

Surdirtilebilirik Oncelikleri
2024'te Aygaz

Bisk ve Firsat Yénetimi

Is Etigi ve Uyum

2024'te Aygaz

Risk ve Firsat Yonetimi

is Etigi ve Uyum

is Etigi ve Uyum

26
65

26
48
48
48

26
34
34
34
34
34
34
34
34
34

26
55

55

55

55

26

20
18

20
18
18
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‘/D RAPOR HAKKINDA  AYGAZ HAKKINDA  SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ ~ ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ  YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS
NI

= SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA

GRI 402: iS¢i cUCU/
YONETIM ILISKILERI
2016

PROSES GUVENLIGi

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

SU VE ATIK SU

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

GRI 303: SU VE ATIK
SULAR 2018

ATIK YONETIMI

GRI 3: ONCELIKLIi
KONULAR 2021

GRI 306: ATIK 2020

ETiK VE UYUM

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

TOPLUMSAL KATKI

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili minimum bildirim sureleri kurumsal yénetim

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

303-1 Ortak bir kaynak olan su ile etkilesimler
303-3 Kaynagindan ¢ekilen su

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili Snemli etkiler
306-2 Atk kaynakli nemli etkilerin yonetimi
306-3 Atk Uretimi

306-4 Bertaraftan uzaklastirilan atik

306-5 Bertaraf edilen atik

3-8 Oncelikli konunun yoénetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

RiSK VE FIRSATLARIN YONETIMi

GRI 3: ONCELIKLIi
KONULAR 2021

HAVA KALITESI

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-8 Oncelikli konunun yoénetimi

iNSAN HAKLARI VE GALISMA KOSULLARI

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

GRI 401: ISTIHDAM 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

401-1 Ise yeni alinan calisanlar ve galisan devri

401-3 Dogum/Ebeveyn izni

MUSTERiIi MEMNUNIYETi VE GUVENLIiGi

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Aygaz A.S.de toplu ve/veya bireysel

isten ¢cikarmalar ya da gérev degisiklikleri
olmasi durumunda, faaliyet gosterilen
Ulkelerde gegerli olan is mevzuati ve toplu
sozlesmelerde belirtilen ilgili hikimler
uygulanmaktadir.

Sirdurtlebilirik Oncelikleri 26
Surdurtlebilirik Oncelikleri 26
Su Yonetimi 39
Su Yoénetimi 39
Su Yonetimi 39
Surdurtilebilirik Oncelikleri 26
Atik ve Kaynak Y&netimi 38
Atik ve Kaynak Yonetimi 38
Atik ve Kaynak Y&netimi 38
Atik ve Kaynak Yoénetimi 38
Atik ve Kaynak Ydnetimi 38
Atik ve Kaynak Y&netimi 38
Surdurdilebilirik Oncelikleri 26
is Etigi ve Uyum 18
Surdurtlebilirik Oncelikleri 26
Toplumsal Fayda 60
Surdurtilebilirik Oncelikleri 26
Risk ve Firsat Yénetimi 20
Surdurdilebilirik Oncelikleri 26
Sirdurtlebilirik Oncelikleri 26
insan Kaynag 42
Sosyal Performans Géstergeleri 79
insan Kaynag 42
Sosyal Performans Géstergeleri 79
Sirdirtlebilirik Oncelikleri 26
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(5) RAPOR HAKKINDA  AYGAZ HAKKINDA  SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ ~ ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ  YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

= SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA

Aygaz A.S. operasyonlari dahilinde Uretimi
gerceklestirilen Urdnlerin tamaminda saglik

416-1 Urlin ve hizmet kategorilerinin saglik ve glivenlik etkilerinin degerlendirimesi - ve guvenlik etkilerine iliskin uluslararasi
GRI 416: MUSTERI ve yerel tim yasal diizenlemelere riayet
SAGLIGI VE GUVENLIGI edilmektedir.
2016 Raporlama déneminde Urun ve hizmet

kategorilerinin saglik ve guvenlik etkileri

416-2 Urln ve hizmet kategorilerinin saglik ve glvenlik etkileri ile ilgili uyumsuzluk vakalar - il ilgill herhangi bir uyumsuzluk tespit

edilmemistir.

URUN KALITESI VE GUVENLIK
ﬁgk%&':‘c;ol'zlfu 3-8 Oncelikli konunun yoénetimi Surdurtlebilirlik Oncelikleri 26
NAKLIYE GUVENLIiGi, KALITESi VE DAYANIKLILIGI
GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Onoslikli konunun yonetimi Surduriilebilirik Oncelikleri 26
KONULAR 2021 Tedarik Zinciri 55
VERI GizLiLiGi VE GUVENLIGi
GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Bnoelii konunun yénetimi Surdtirtilebilirik Oncelikleri 26
KONULAR 2021 Musteri Memnuniyeti 58
gr;ll_‘:llsé:wzlé?g ERI 418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybr ile ilgili dogrulanmis sikayetler Musteri Memnuniyeti 58
BiYOGESITLILIK VE EKOSISTEMLER
GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Bnoelii konunun yénetimi Surdtirtilebilirik Oncelikleri 26
KONULAR 2021 Biyocesitlilik 40

304-2 Faaliyetlerin, Urtnlerin ve hizmetlerin biyogesitliik Uzerindeki énemli etkileri Biyocesitlilik 40
G-R | 304: i 304-4 Operasyonlardan etkilenen alanlarda habitati bulunan IUCN Kirmizi Liste tUrleri ve ulusal koruma
BIYOCESITLILIK 2016 Biyogesitlilik 40

listesi tUrleri

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 76



EKLER VE ENDEKS

@ RAPOR HAKKINDA  AYGAZ HAKKINDA  SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ ~ ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ  YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ

PERFORMANS GOSTERGELERI

Cevresel Performans Gostergeleri

& ENERJI TUKETIMI (GJ) % HAVA SALIMLARI (kg/yil)*

*2024 yili itibariyla Aygaz'a bagli ortakliklarin verileri metriklere dahil edilmistir.

i SERA GAZI SALIMLARI (Ton CO,e)

* Kapsam 1-2 emisyonlarinin 2024 yili hesaplama kapsami Aygaz ve bagl ortakliklari olarak

genisletilmistir.

** Toplam dolayli sera gazi miktaridir. Tam yil verileri dogrulanmistir.

yil birimine cevrilerek gtincellenmistir. Aygaz solo degerleridir.

i ATIKLAR (Ton)

Yenilenebilir Enerji Tuketimi 249 212 785 NOx 15.644 15.254 15.116
Dogrudan Yenilenebilir 86.890 70.937 50.077 SOx 312 266 255
Olmayan Enerji Tuketimi Ugucu Organik Bilesenler 111.459 91.751 89.296
Satin Alinan Elektrik 70.241 68.528 64.563 (VOC)

Toplam Enerji Tuketimi 157.380 139.677 114.640 *Olgumler yasal olarak 2 senede bir farkli tesislerde yapildigindan degerlerde farklilik olmaktadir.
Enerji Tasarrufu 3.865 4.190 16.483 2022 yili itibariyla kg/yil birimiyle hesaplanmaktadir. 2021 yilina ait élgtimler, kg/saat biriminden kg/

| 2022 2023 2024 022 2023|2024
Kapsam 1* 6.328 6.550 4.200 Geri Kazanilan Tehlikeli Atiklar 514 410 373
Kapsam 2* 8.722 8.355 7.717 Geri Kazanilan Tehlikesiz Atiklar 7.845 7.312 5.648
Toplam 15.050 14.905 11.917 Bertaraf Edilen Tehlikeli Atiklar 1,90 2,10 0,21
Toplam Kapsam 3** 20.488.693| 19.989.879| 19.245.335 Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atiklar - - -
Karbon Ayak !Zi Yogunlugu 0.44 032 0,16 *2024 yili itibariyla Aygaz'a bagl ortakliklarin verileri metriklere dahil edilmistir.
(ton CO,e / milyon TL)
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@ RAPOR HAKKINDA  AYGAZ HAKKINDA  SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ ~ ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ  YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

_ SU TUKETIMI (m)

Ylzey Suyu - - -
Yer Alti Suyu 48.938 117.007 97.810
Sebeke Suyu 60.360 69.338 69.897
Yagmur Suyu ve Diger Kaynaklar - - -
Toplam Cekilen Su Miktari 109.298 186.345 167.707
Geri Kazanilan Su Miktari 60.809 60.171 61.102
Desarj Edilen Su Miktari 76.902 92.067 98.359

*2023 su tiketimi agisindan hedef baz yili oldugu icin Ptrsu inegol tesisi verileri eklenerek gtincellenmistir.

**2024 yli itibariyla Aygaz'a bagl ortakliklarin verileri metriklere dahil edilmigtir.

¥ GEVRE YATIRIM VE HARCAMALARI

% CEVRE EGITIMLERI

Calisanlara Verilen Cevre

Egitimi Toplam Saati 1.334 865 1.006
Cevre Egitimi Verilen Toplam

Calisan Sayisi 1.327 1.038 933
Taseron Calisanlarina Verilen

Toplam Cevre Egitimi Saati 462 223 224
Cevre Egitimi Verilen Toplam

Taseron Calisani Sayisi 476 267 285

*2024 yili itibariyla Aygaz'a bagli ortakliklarin verileri metriklere dahil edilmistir.

* URUN YONETIMI

Cevre Yatinm ve Harcamalari ile -| 4.200.000 3.370.000
Saglanan Finansal Tasarruf Miktari (TL)

ISO 14001 Sertifikasina Sahip 12 12 11
Isletme Sayisi

ISO 50001 Sertifikasina Sahip 2 3 3

isletme Sayisi

Toplam Uriin Sayis 5 5 5
LCA Yapilan Toplam Urtin

Sayisi 2 2 2
Urtin Geri Alma

Programlariyla Saglanan

Finansal Avantaj (TL)* 419.638™ 5.948.621 2.972.569

*GEKAP, Aygaz solo igin 2023 yilinda devreye alinmis olup Plrsu ve Aygaz depozitolu trtnler
sayesinde saglanan finansal avantajdir.
**Plrsu depozitolu Urlinler sayesinde saglanan finansal avantajdir.

***2024 yili itibaryla Aygaz’a bagl ortakliklarin verileri metriklere dahil edilmistir.
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@ RAPOR HAKKINDA ~ AYGAZ HAKKINDA  SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ ~ ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ  YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ ~GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

Sosyal Performans Goéstergeleri

. GALISAN DEMOGRAFISI

o2 23| a4

KADIN | ERKEK | KADIN| ERKEK | KADIN | ERKEK

Ofis Calisani Sayisi 231 762, 227 785 149 546
Saha Calisani Sayisi 25| 655 28| 618 17| 544
STEM Alaninda Calisan Sayis! 20| 104 22| 113 28 90
Engelli Calisan Sayisi 3 23 3 26 4 28
Toplam Calisan Sayisi 1.673 1.658 1.256
Sendikali Calisan Sayisi 17 343 19| 311 9| 229

¥ GALISMA SEKLINE GORE GALISANLAR

022/ 2023 2024
YARI TAM YARI TAM YARI TAM
ZAMANLI | ZAMANLI | ZAMANLI | ZAMANLI | ZAMANLI | ZAMANLI
Calisan Sayisi -1 1.673 - 1.658 -1 1.256
_ YASA GORE CALISANLAR
022 2023 2024
50 Yas Ustu 129 101 88
31-49 Yas 1.202 1.200 909
30 Yas Alti 342 357 259

Z CINSIYETE GORE UST VE ORTA DUZEY GALISANLAR

KADIN | ERKEK | KADIN| ERKEK | KADIN| ERKEK

Ust Duzey Yoneticiler* 3 6 3 6 6 9

Orta DUzey Yoneticiler 18 89 23 94 7 54

*2024 itibariyla Direktor ve Uzeri seviye yoneticiler dahil edilmistir.

 CINSIYETE GORE DOGUM iZNINE AYRILANLAR

022 2023 2024
KADIN | ERKEK KADIN | ERKEK | KADIN ERKEK
izne Ayrilan Calisan Sayis! 7 0 8 42 7 48

izninden ise Dénen Calisan
Sayisi

5 0 6 41 3 48

022 2023 2024
Toplam Egitimler (kisi*saat) 45.426 61.382 53.765
Calisan Basina Egitim Saati 34,22 44,58 42,80
Toplam ISG Egitimi (kisi*saat) 10.166 15.294 17.050
Calisan Bagina iSG Egitimi 7,90 11,10 13,01

& EGITIMLER (Alt isverenler)

022 2023 2024
Toplam Egitimler (kisi*saat) 7.226 8.320 6.586
Calisan Basina Egitim Saati 13,40 20,54 17,38
Toplam ISG Egitimi (kisi*saat) 3.443 4.935 6.362
Calisan Bagina iISG Egitimi 6,40 12,18 17,43
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@ RAPOR HAKKINDA ~ AYGAZ HAKKINDA  SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ ~ ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ  YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ ~GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

. GALISAN DEMOGRAFISI

022 2023 2024,

KADIN | ERKEK KADIN | ERKEK | KADIN | ERKEK
ise Alinan Calisan Sayisi 85| 313 66| 636 42 315
isten Ayrilan Caligan Sayisi 48| 218 68| 460 55| 419
Calisan Devir Orani %19| %15 %27| %33| %33| %38
Calisan Devir Orani %16 %32 %38
Gonullt Ayrilan Galisan Sayisi | 21| o7 30| 111 16 124
Calisan Devir Orani (Gonullt) %7 %9 %11
Gonulld Olmayan Ayrilan 07| 121 38| 349 37 261
Calisan Sayis|
Caligan Devir Orani (Gonullu %11 %9 %15 %25 %15 %20
Olmayan)
Calisan Devir Orani (Gonullu %9 %03 %19
Olmayan)

. PERFORMANS DEGERLENDIRMESINE TABI

“" TUTULAN CALISAN SAYISI

022 2023 2024
Ofis Calisanlarn 993 984 658
Saha Calisanlari 385 375 303
Toplam Calisan Sayisi 1.378 1.359 961

* ISG PERFORMANSLARI (Calisanlar)

022 2023 2024
Olumlt Vaka Sayisi 0 0 1
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0
Kayip Gdn Orani (LDR)* 0,16 0,16 0,15

* Aygaz Solo olarak verilmistir.

ISG PERFORMANSLARI (Alt isverenler)

Olumlt Vaka Sayisi 0 0 1
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0
Kayip Gun Orani (LDR)* 0,06 0,50 0,84

* Aygaz Solo olarak verilmistir.

ISG PERFORMANSI

Calisanlar LTIF 15,53 14,69 12,11
Alt Isverenler LTIF 6,20 4,02 5,57
Toplam LTIF 9,64 8,00 7,90
Calisanlar TRIF 16,35 16,28 14,53
Alt isverenler TRIF 8,11 5,67 7,87
Toplam TRIF 11,55 9,63 10,25

KADEMELERE GORE MAASLAR
(Ortalama Kadin Maasginin Erkek Maasina Orani)

Yonetici \ %104 | %101 | %99 |

TOPLAM EGIiTiM HARCAMASI (TL)

Yapilan Harcama | 2906.118|  7.899.451 13.383.471
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@ RAPOR HAKKINDA ~ AYGAZ HAKKINDA  SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ ~ ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ  YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ ~GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

CALISAN DEMOGRAFISI

KADIN | ERKEK | KADIN | ERKEK | KADIN | ERKEK
Alt isveren Calisan Sayisi 59 | 468 57 | 435 | 51 | 677
Toplam Alt Isveren Calisan 507 492 708
Sayisi

SOZLESME TURUNE GORE CALISANLAR

022 2023 2024
KADIN | ERKEK | KADIN| ERKEK | KADIN | ERKEK

Belirsiz Sureli Is Sozlesmesi 251| 1.353| 249 1.351 1571 1.015
Belirli Sureli s S6zlesmesi 5 64 6 52 9 75

TERFi VE ROTASYON

KADIN | ERKEK | KADIN | ERKEK| KADIN | ERKEK

Terfi 19 20 6 25 8 33
ilk Defa Ust Diizey Yonetici

_ AR-GE VE INOVASYON

AR-GE'ye Ayrilan Toplam Butce 24.900.000 15.265.608| 77.832.876
AR-GE ve Inovasyon

Departmaninda Tam Zamanli 29 30 31
Calisan Sayisi

% MUSTERILER

022 2023 2024
Toplam Musteri Sayisi - 3.500.000 4.200.000
Online Satig/Hizmet
Kanallarini Aktif Bir Sekilde - 980 1.500.000
Kullanan Musteri Sayisi
Online Satig/Hizmet
Kanallari Uzerinden Elde -| 28.691.577| 35.500.000
Edilen Gelirler (TL)

"% DEGER ZINGIRI

022 2023 2024
Toplam Tedarikgi Sayisi 1.876 2.015 2.396
Toplam Yerel Tedarik¢i Sayisi 1.813 1.943 2.268
Direkt (Tier1) Tedarikgi Sayisi* 116 75 75
Kritik Tedarik¢i Sayisi™* 83 67 49

Olarak Terfi Eden Calisan ! ) ) ) ! !
Agcilan Tum Pozisyonlar 204 640 421
Ic Adaylarla Doldurulan 8 o5 10 5 5 3
Pozisyonlar

ISE ALIMLAR

KADIN | ERKEK

KADIN | ERKEK | KADIN | ERKEK

Vil iginde Yeni ise Alinan Calisanlar

85 313

66 636 42 315

Vil iginde ise Alinan Calisan Oran

%21 | %79

%9 | %91 | %12 | %88

* Sirkete dogrudan mal, malzeme veya hizmet (fikri mulkiyet (IP) / patentler dahil) tedarik eden tedarikgileri
ifade eder.

** Kritik tedarikgiler: Uretimi dogrudan etkileme potansiyeline sahip olanlar ve yiiksek hacimli tedarikgiler veya
sirketin bagl oldugu veya ikamesi mumkun olmayan benzersiz bir Urtin, bilesen veya hizmet saglayan
tedarikgiler gibi, tedarikin basarisiz olmasi durumunda Uretimi potansiyel olarak kesintiye ugratabilecek
tedarikgileri ifade eder.
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GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

‘/5)‘ RAPOR HAKKINDA  AYGAZ HAKKINDA  SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ ~ ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ  YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ
\Z

KISALTMALAR

ADR Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla
Tasinmasina Dair Avrupa Anlagmasi

AR-GE Arastirma Geligtirme
APS Duyurulan TaahhUtler Senaryosu
BM Birlesmis Milletler

BM WEPs Birlesmis Milletler Kadinin
Gulclenmesi Prensipleri

CDP Karbon Saydamlik Projesi
CSY Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
DME Dimetil Eter

GRI Kuresel Raporlama Girigimi
IBAT Entegre Biyogesitlilik Degerlendirme Araci
IEA Uluslararasi Enerji Ajansi

loT Nesnelerin interneti

IPCC iklim Degisikligi Paneli

iK insan Kaynaklari

ISG Is Saglgi ve Gvenligi

iSO istanbul Sanayi Odasi

KR Anahtar Sonuclar

KUYTAM Kog Universitesi Yiizey Teknolojileri
Arastirma Merkezi

LCA Yasam Dongusu Analizi
LDR Kayip GuUn Orani

LNG Likit Dogal Gaz

LPG Likit Petrol Gazi

LTIF Kayip GUnli Kaza Frekansi

MESS TUrkiye Metal Sanayicileri Sendikasi

MOTAT Mobil Atk Takip Sistemi

NPS Net Tavsiye Skoru

NZE Net Sifir Emisyon Senaryosu

REC Bolgesel Cevre Merkezi

UNESCO Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltir OrgUit(
UNGC Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler Szlesmesi
STEPS Belirtilen Politikalar Senaryosu

SKA Sirdurtlebilir Kalkinma Amaglari

TEGV Turkiye Egitim Gonulllleri Vakfi

TEV Turkiye Egitim Vakfi

TCFD iklimle Baglantili Finansal Beyanlar Gérev Giici
TiM Turkiye ihracatgilar Meclisi

TKDF Turkiye Kadin Dernekleri Federasyonu

TRIF Toplam Kaydedilebilir Yaralanma Siklid
TUBITAK Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu
TSRS Turkiye StrdUrulebilirlik Raporlama Standartlari
VOC Ucucu Organik Bilesen

WEF Dunya Ekonomik Forumu

WLGA Dinya Likit Gaz Birligi

WRI Dinya Kaynaklar Enstitlisu
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